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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI SALES REPORT 

MONITORING BERBASIS WEB 

(STUDI KASUS : KANTOR CABANG PEMBANGANTU PT BANK XYZ) 

Elisabeth Septhefany Marpaung  

 

ABSTRAK 

 

Pada salah satu cabang PT Bank XYZ Saat ini pembuatan pipeline (target 

cabang), pelaporan penjualan, referral masih dilakukan dengan cara konvensional. 

Pencatatan dan pengolahan data pipeline, referral dan data kunjungan nasabah 

(sales report) masih dilakukan dengan cara konvensional. Kesulitan dalam 

mencatat dan melaporkan hasil kunjungan dan penjualan mengakibatkan 

terhambatnya informasi pencapaian target setiap harinya, aktivitas sales report di 

cabang menjadi tidak efsien dan tidak efektif. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah untuk merancang sebuah sistem informasi sales report monitoring di KCP 

PT Bank XYZ. Metode perancangan yang digunakan adalah Object-Oriented 

Analysis and Design (OOAD) melalui pendekatan UML (Unified Modeling 

Language). Analisis dilakukan dengan cara survey pada sistem yang berjalan di 

cabang dan melakukanan wawancara kepada karyawan dan pengumpulan data. 

Dengan adanya Sistem Informasi sales report monitoring, proses pencatatan dan 

penyimpanan dapat dilakukan lebih cepat dan data yang dihasilkan lebih akurat. 

Sistem Informasi sales report monitoring ini dapat membantu sales melakukan 

report dan membantu Branch Manager dalam mendapatkan laporan pipeline, 

laporan perolehan closing, dan penilaian karyawan dengan cepat berdasarkan hasil 

laporan referral dan closing  yang diinput oleh karyawan. 

 

Kata Kunci:Sistem Informasi, OOAD, UML 
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ANALYSIS AND DESIGN OF WEB-BASED SALES REPORT 

MONITORING INFORMATION SYSTEM  

(CASE STUDY: THE BRANCH OFFICE OF PT BANK XYZ) 

Elisabeth Septhefany Marpaung  

 

ABSTRACT 

Nowadays, at one of the branches of PT XYZ Bank still using conventional way 

in pipeline method (ranch target), selling report, and referral. Difficulty in 

recording and reporting the results of visits and sales affects many aspects. 

Besides obstructed information on achieving targets, branch sales report activity 

become inefficient and ineffective. The purpose of this study is to design a sales 

report monitoring information system at one of PT XYZ Bank's branch. The 

method that used for this research is Object-Oriented Analysis and Design 

(OOAD) through the UML (Unified Modeling Language) approach. Analysis is 

carry out by surveying the current system as well as conducting interviews and 

collecting data. In the presence of the sales report monitoring Information System, 

the process of recording and storing can be done faster and the data produced is 

more accurate. Sales report monitoring information system can help the sales to 

report and assist Branch Managers in getting pipeline reports, closing acquisition 

reports, and employee assessments quickly. Based on the results of referral and 

Closing reports submitted by employees. 

Keywords : Information System, OOAD, UML 
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