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PENYUSUNAN PROSES BISNIS PROOF OF DELIVERY (POD) DI 

PERUSAHAAN LOGISTIK INDONESIA MENGGUNAKAN SCRUM 

FRAMEWORK 

(STUDI KASUS: PT XYZ) 

Anisa Nurfirda Ramdhani 

 

ABSTRAK 

Larisnya sebuah platform jual beli online tidak terlepas dari laris manisnya pula 

sebuah perusahaan logistik yang menyediakan jasa antar barang dari penjual ke 

pembeli tersebut. Seperti halnya dua sisi mata uang yang berbeda, platform jual beli 

online tidak bisa bergerak sendiri tanpa bantuan dari perusahaan logistik. Selain itu 

di era serba digital ini, transparansi menjadi sebuah tuntutan bagi penggunanya. 

Oleh karena itu, PT XYZ dituntut untuk menyediakan fitur baru yang dapat 

memberikan informasi terkait aktifitas transaksi customers. Pelaporan transaksi 

tersebut dapat dilakukan oleh kurir pengantaran karena mereka lah yang 

mengetahui persis mengenai aktifitas pengantaran tersebut. Untuk itu disusunlah 

proses bisnis aplikasi mobile “proof of delivery” yang menggunakan scrum 

framework. Sebuah framework yang merupakan salah satu bagian dari agile 

methodology. Sebelum agile, waterfall methodology merupakan methodology yang 

banyak digunakan pada software development. Permasalahan yang dimiliki oleh 

methodology ini adalah jika project memiliki scope yang besar maka akan 

membutuhkan waktu cukup panjang untuk mendapatkan hasilnya. Sementara itu, 

permintaan kebutuhan yang terus berubah seiring berjalannya waktu 

mengakibatkan beberapa perubahan scope yang harus disesuaikan sesegera 

mungkin. Persentase keberhasilan dari waterfall methodology dalam project besar 

cendrung rendah, maka dipilihlah scrum methodology yang dapat beradaptasi 

mengikuti kebutuhan sebagai methodology dari perancangan aplikasi mobile proof 

of delivery. 

 

Kata Kunci: Agile methodology, Scrum Methodology, Waterfall methodology, 

software development 
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BISNIS PROCESS CREATION OF PROOF OF DELIVERY (POD) AT 

LOGISTIC COMPANY IN INDONESIA USING SCRUM FRAMEWORK 

(CASE STUDY: PT. XYZ) 

Anisa Nurfirda Ramdhani 

 

ABSTRACT 

Shopping online is one of demanding industry that can not be denied is 

interconnected with a logistic industry. Like two sides of a coin, both of them are 

inseparable. Beside in this globalization era, customers demanding a transparency 

activity held by those whose created a transaction. So then, PT XYZ is demand to 

provide a new feature that can provide every single information toward customers 

transaction. Reporting the transaction only can be done by the courier. To actualize 

the demand, we specify the demand into business process of moblile application 

“proof of delivery” using scrum framework, one of agile methodology. Agile 

methodology is a methodology that can fit to this situation. Way before agile, there 

is a famous methodology of software development named waterfall methodology. 

The problem caused by this methodology is if there is a huge scope of development 

it will be took months and ever years to finished it. Meanwhile, the changing 

requirement that growing fast can’t wait any longer to accomplish one phase. 

Percentage of waterfall in a large scope is not in a good number either, so than we 

decide to choose scrum methodology as our method to accomplish the project. 

Keywords: Agile Methodology, Scrum Methodology, Waterfall Methodology, 

software development. 
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