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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PENGGUNA BRAND XIAOMI 

SMARTPHONE 

(STUDI KASUS PADA GENERASI MILENIAL DI JAKARTA SELATAN) 

 

Faisal Fariz 

 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, dan 

harga terhadap kepuasan pelanggan pengguna Brand Xiaomi smartphone pada 

generasi milenial di Jakarta Selatan. Kualitas produk dan harga dinilai memiliki 

peranan yang cukup penting terhadap kepuasan dimana dimensi kualitas produk 

terdiri dari ease of use, versatility, serviceability, durability, prestige, dan 

performance. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif  dengan 

menyebarkan kuesioner secara online melalui iklan di Facebook terhadap generasi 

milenial yang merupakan pengguna aktif dari smartphone Xiaomi. Metode analisis 

yang digunakan menggunakan analisis regresi berganda dimana perhitungan data 

dilakukan dengan software IBM SPSS 20, yang mendapatkan hasil bahwa Kualitas 

produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa berbagai fitur, performa, dan daya tahan yang ditawarkan oleh Xiaomi 

membuat konsumen puas. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Generasi Milenial. 

 

  



viii 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER 

SATISFACTION OF XIAOMI SMARTPHONE USERS (CASE STUDY ON 

MILENIAL GENERATION IN SOUTH JAKARTA) 

 

Faisal Fariz 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of product quality, and price on 

customer satisfaction of Xiaomi Brand smartphone users on millennial generation 

in South Jakarta. Product quality and price are considered to have an important role 

to satisfaction in which the dimensions of product quality consist of ease of use, 

versatility, serviceability, durability, prestige, and performance. This research uses 

a quantitative approach by distributing questionnaires online through Facebook ads 

for millennials who are Xiaomi smartphones active users. Method of analysis which 

is used using multiple regression analysis where data calculations are performed 

with IBM SPSS 20 software, which results that product quality affects customer 

satisfaction, so it can be concluded that the various of features, performance, and 

durability offered by Xiaomi make consumers satisfied. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Millenials 
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