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PERAN AKSI CEPAT TANGGAP DALAM DIPLOMASI KEMANUSIAAN 
UNTUK MEMBANTU PENANGANAN KRISIS KEMANUSIAAN DI LUAR 

NEGERI (2012-2019) 

Neni Basaroh1 

 

ABSTRAK 
 

Krisis kemanusiaan melanda berbagai wilayah di dunia dan menyebabkan ratusan 
juta penduduk di dunia menderita. Banyaknya penduduk yang menderita akibat krisis 
kemanusiaan serta belum dapat maksimalnya penanganan krisis kemanusiaan oleh aktor 
negara, mendorong aktor non-negara salah satunya yakni Non-Govermental Organization 
(NGO) kemanusiaan seperti Aksi Cepat Tanggap untuk turut terlibat dalam membantu 
penanganan krisis kemanusiaan. Oleh karena itu penelitian ini akan membahas mengenai 
bagaimana peran ACT dalam diplomasi kemanusiaan untuk membantu penanganan krisis 
kemanusiaan di luar negeri tahun 2012-2019. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 
mengetahui bagaimana peran Aksi Cepat Tanggap dalam membantu krisis kemanusiaan 
di luar negeri melalui proses diplomasi kemanusiaan yang dilakukannya. Kemudian 
karena penelitian ini membahas mengenai peran ACT dalam diplomasi kemanusiaan 
maka penelitian ini akan menggunakan metode kualitatif dengan operasionalisasi data 
secara deskriptif.  Peran ACT dalam diplomasi kemanusiaan akan dijelaskan melalui lima 
upaya. Kelima upaya tersebut yakni upaya mengatur kehadiran ACT di wilayah krisis 
kemanusiaan, upaya menegosiasikan akses ke penduduk sipil yang membutuhkan 
bantuan dan perlindungan, upaya memantau program-program bantuan, upaya 
mempromosikan penghormatan terhadap hukum dan norma-norma internasional, serta 
upaya melakukan advokasi di berbagai tingkatan untuk mendukung tujuan kemanusiaan. 
Dalam melakukan berbagai upaya-upaya tersebut, ACT juga menggunakan diplomasi 
multi jalur sebagai taktiknya. Upaya diplomasi kemanusiaan yang dilakukan oleh ACT 
ini dilakukan untuk mendapatkan ruang kemanusiaan guna menyalurkan bantuan kepada 
para korban krisis kemanusiaan. Dengan kata lain diplomasi kemanusiaan yang dilakukan 
oleh ACT lebih kepada aksi yang pantas dilakukan sesuai dengan norma kemanusiaan 
internasional yang ada dibanding dengan aksi yang dilakukan atas dasar untung-rugi.  

 

Kata Kunci : Krisis Kemanusiaan, Diplomasi Kemanusiaan, Aksi Cepat Tanggap (ACT), 
dan Diplomasi Multi Jalur 
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THE ROLES OF ACT IN HUMANITARIAN DIPLOMACY TO RELIEVE 
GLOBAL HUMANITARIAN CRISES (2012-2019) 

Neni Basaroh2 

 

 

ABSTRACT 
Humanitarian crises have affected various parts of the world and caused hundreds of 
million of people to suffer. The large number of  world population suffering from 
humanitarian crises and the inadequate handling of the crises by the state actors have 
encouraged non-state actors, namely humanity Non-Governmental Organization (NGO), 
such as Aksi Cepat Tanggap (ACT), to get involved in helping to handle the humanitarian 
crises. Therefore, this research will discuss about the role of ACT in humanitarian 
diplomacy to help dealing with humanitarian crises abroad in 2012-2019. The purpose of 
this research is to find out how the role of Aksi Cepat Tanggap in assisting humanitarian 
crises abroad through the process of humanitarian diplomacy that it has done these past 
few years. Then because this study discusses the role of ACT in humanitarian diplomacy, 
this research will use qualitative methods with descriptive data operationalization. The 
role of ACT in humanitarian diplomacy will be explained through five attempts. The five 
including attempt to regulate ACT's presence in areas of humanitarian crises, effort to 
negotiate access to civilians who need help and protection, undertaking monitor aid 
programs, attempt to promote respect for international law and norms, also effort to 
advocate at various levels to support humanitarian goals. In carrying out these various 
attempts, ACT also used multi-track diplomacy as a tactic. The humanitarian diplomacy 
efforts carried out by ACT were meant to obtain humanitarian space to channel aid to the 
humanitarian crises victims. In other words, humanitarian diplomacy done by ACT were 
more to the appropriate actions carried out in accordance with the existing international 
humanitarian norms compared to the actions executed on a cost-benefit calculations. 

Keywords : Humanitarian Crises, Humanitarian Diplomacy, Aksi Cepat Tanggap (ACT), 
and Multi-Track Diplomacy  

2 Ilmu Politik  Hubungan Internasional, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie, 
Jalan H.R Rasuna Said Kav-22, Kuningan, Jakarta Selatan, - 12920. E-mail: 
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