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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI
EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN HUBUNGANNYA DENGAN
KEPUASAN KERJA

(Studi Kasus pada Universitas Bakrie)

Afi Fatur Rohma

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang terkait dengan
employee engagement dan kepuasan kerja. Populasi penelitian ini adalah dosen
dan karyawan Universitas Bakrie, yang terbagi atas dua fakultas yaitu FTIK dan
FEIS. Dalam penelitian ini menggunakan seluruh populasi sejumlah 114
responden, tanpa menggunakan sampel. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif korelatif sehingga dapat dianalisis untuk mengetahui hubungan antara
faktor-faktor yang berpengaruh diantaranya motivasi kerja, lingkungan kerja, dan
perceived organizational support pada employee engagement dan hubungannya
dengan kepuasan kerja. Instrumen pengambilan data dengan menyebarkan
kuesioner offline serta menggunakan metode analisis regresi berganda dan
analisis korelasi sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor
diantaranya motivasi kerja, lingkungan kerja, dan perceived organizational
support berpengaruh signifikan terhadap employee engagement. Selain itu,

keterikatan karyawan mempunya hubungan yang kuat terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Perceived Organizational

Support, Employee Engagement, Kepuasan Kerja.
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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI
EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN HUBUNGANNYA DENGAN
KEPUASAN KERJA

(Studi Kasus pada Universitas Bakrie)

Afi Fatur Rohma

ABSTRACT
This study aims to discover all factors which related to employee engagement and
job satisfaction. The population in this study are Bakrie University’s lectures and
staff which divided into two faculties, specifically FTIK and FEIS. This study used
all population in total 114 respondents, without using sample. This research is a
correlative descriptive study so that it can be used to analyzed the relationship
between factors that influence employee engagaement, among work motivation,
work environment, and perceived organizational support on employee
engagement and its relationship with job satisfaction. Method of collecting data
by distributing offline questionnaires and using multiple regression analysis and
simple correlation analysis. The result of this study indicate that factors including
work motivation, work environment, perceived organizational support
significantly influence employee engagement. In addition, employee engagement

has strong relationship to job satisfaction.

Keyword: Work Motivation, Work Environtment, Perceived Organizational

Support, Employee Engagement, Job Satisfaction.
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