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ANALISIS PERANCANGAN DOKUMEN MANAJEMEN 

SISTEM MENGGUNAKAN METODE WEB DEVELOPMENT 

LIFE CYCLE (STUDI KASUS: PT. TELEKOMUNIKASI 

INDONESIA DIVISI SERVICE OPERATION) 

Andi Rifaatul Muslima 

ABSTRAK 

Sebuah instansi (organisasi) sangat membutuhkan dokumen manajemen sistem 

yang dapat membantu dalam hal pengelolaan dokumen. Staf administrasi selaku 

pengelola dokumen masuk dan keluar di PT. Telekomunikasi Indonesia pada 

Divisi Service Operation (DSO) mengalami kendala dalam mengelola dokumen 

masuk dan keluar maupun dalam pencarian dokumen masih sering terjadi 

kendala. Kendala yang dialami dikarenakan segala operasional dalam 

pengelolaan dokumen dilakukan secara konvensional (manual) sehingga kurang 

efektif dan efisien. Dalam pengelolaan dokumen PT. Telekomunikasi Indonesia 

khususnya pada DSO belum menerapkan sistem Document Management System 

(DMS) sebagai penunjang pekerjaan. Penelitian ini dilakukan untuk perancangan 

sistem DMS dalam pengelolaan dokumen masuk dan keluar, agar pengelolaan 

dokumen pada DSO bisa lebih efektif dan efisien.  DMS ini sangat diperlukan, 

selain untuk pengelolaan dokumen masuk dan keluar, juga diperlukan untuk 

menginformasikan terkait posisi dokumen yang sedang diproses agar lebih cepat 

dan efisien dalam mengontrol dokumen tersebut. Dalam perancangan sistem ini 

menggunakan metode Web Development Llife Cycle (WDLC) karena dapat 

digunakan untuk pengembangan aplikasi berbasis web. Penelitian ini 

menghasilkan analisis perancangan document management system menggunakan 

metode web development life cycle. 

 

Kata Kunci: Dokumen, Document Management System (DMS), Web  

   Development  Life Cycle (WDLC) 
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ANALYSIS SYSTEM OF MANAGEMENT DOCUMENT 

USING WEB DEVELOPMENT LIFE CYCLE METHOD 

(Case Study: PT. Telekomunikasi Indonesia  

Divisi Service Operation) 

Andi Rifaatul Muslima  

ABSTRACT 

An agency (organization) desperately needs a document management system 

that can help in terms of document management. Administrative staff as 

managers of incoming and outgoing documents at PT. Telekomunikasi 

Indonesia in the Service Operations Division (DSO), have been through a lot of 

problems in managing incoming and outgoing documents and also searching for 

documents. Constraints experienced due to all operations in managing 

documents carried out conventionally (manually) making it less effective and 

efficient. In managing PT. Telekomunikasi Indonesia in particular on the DSO 

has not yet implemented a Document Management System (DMS) as a work 

support. This research was conducted to design the DMS system in the 

managing of incoming and outgoing documents, so that management on DSO 

could be more effective and efficient. DMS is very necessary, in addition to 

managing incoming and outgoing documents it is also necessary to inform 

related documents to make it faster and more efficient. In designing this system 

using the method of web development life cycle because it can be used for web-

based application development. This research resulted in an analysis of the 

document management system design using the method of web development life 

cycle (WDLC). 

Keywords: Document, Document Management System (DMS), Web 

Development Life Cycle (WDLC) 
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