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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh reputasi perusahaan dan kualitas layanan
terhadap keputusan pembelian jasa headhunter. Hal ini untuk mengetahui dasar pertimbangan
konsumen dalam memilih perusahaan headhunter, dan bagi perusahaan headhunter penelitian ini
dapat menjadi referensi dalam menjaga hubungan dengan para pelanggan mereka. Terdapat 3
hipotesis yang diuji, dan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan melakukan survey.
Metode pengambilan sampel yaitu menggunakan probability sampling dengan jumlah sampel 115
responden berdasarkan rumus hair. Adapun dalam menganalisa data penelitian ini menggunakan
metode analisis regresi linear berganda. Reputasi perusahaan dan kualitas layanan keduanya
berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa headhunter, dengan faktor utama yang memiliki
relevansi lebih tinggi adalah variable kualitas layanan.

Kata kunci:
Reputasi perusahaan, kualitas layanan, keputusan pembelian, headhunter.
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ABSTRAK

This study aims to analyze the effect of company reputation and service quality on purchasing
decisions for headhunter services. This study is to determine the basis for consumer considerations
in choosing a headhunter company, and for headhunter companies this research can be a
reference in maintaining relationships with their customers. There are 3 hypotheses tested, and
this study uses quantitative methods by conducting surveys. The sampling method is using
probability sampling with a sample size of 115 respondents based on the hair formula. As for
analyzing the data of this study using multiple linear regression analysis methods.The company's
reputation and service quality both influence the decision to purchase headhunter services, with
the main factor having higher relevance being the service quality variable.

Kata kunci:
Company reputation, service quality, purchase decision, headhunter.
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