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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN VIRTUAL PRODUCT DALAM 
MENINGKATKAN CUSTOMER SATISFACTION 

(STUDI KASUS PADA MITRA BUKALAPAK) 
 

JESSICA ARTANTI 
 

  ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai strategi 

pemasaran Mitra Bukalapak dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif, yang bertujuan 

untuk mengetahui strategi apa saja yang digunakan oleh internal Mitra 

Bukalapak untuk meningkatkan Customer Satisfaction. Data yang digunakan 

untuk penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Hasil analisis 

penelitian dengan menggunakan in depth interview terhadap pihak internal 

Mitra Bukalapak dan Mitra Bukalapak sebagai triangulator yang mana mereka 

bertransaksi menggunakan aplikasi Mitra Bukalapak sebagai tempat 

bertransaksi. Segmen dari Mitra Bukalapak adalah untuk semua lapisan, yang 

mana target awal adalah warung klontong dan positioning product yang 

ditawarkan adalah product virtual dan grosir. Dari bauran pemasaran 7P yang 

diterapkan oleh internal Mitra Bukalapak, ada beberapa strategi yang masih 

harus dibenahi salah satunya strategi harga ini dikarenakan harga masih 

menjadi hal yang memang sensitive terutama untuk buyer yang sensitive price, 

namun demikian ada juga strategi yang telah dibuat dan diterapkan yang dapat 

diterima oleh Mitra Bukalapak. 
 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Customer Satisfaction, 7P, E-Commerce, Mix 

Marketing. 
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