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ANALISIS PENGARUH PERSEPSI MASYARAKAT DAN PARTISIPASI
MASYARAKAT PADA KEGIATAN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) TERHADAP CITRA PERUSAHAAN
MINARAK BRANTAS GAS, INC.

John Basuki Rahmad

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Masyarakat dan
Partisipasi Masyarakat terhadap Pelaksanaan Kegiatan Corporate Social
Responsibility (CSR) dan dampaknya pada Citra Perusahaan. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah Persepsi Masyarakat pada Kegiatan CSR (X1) dan Partisipasi
Masyarakat pada Kegiatan CSR (X2), variabel mediasi atau intervening dalam
penelitian ini adalah Pelaksanaan Kegiatan Corporate Social Responsibility/CSR (Z),
sedangkan variabel terikatnya adalah Citra Perusahaan (). Jenis penelitian ini adalah
penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini berlokasi di desa Kalidawir dan desa
Kedung Banteng, kecamatan Tanggulangin, kabupaten Sidoarjo. Populasi dalam
penelitian ini adalah warga masyarakat penerima program CSR Minarak Brantas Gas,
Inc. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik probability
sampling atau sampling peluang dengan metode simple random sampling atau sampel
acak sederhana. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis jalur
untuk menentukan hasil analisis hipotesis.

Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa terdapat pengaruh langsung yang signifikan
persepsi masyarakat pada kegiatan CSR (X;) terhadap pelaksanaan kegiatan CSR (Z)
dengan Significance t variabel X; sebesar 0,004 (< 0,05). Hasil analisis juga
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung yang signifikan partisipasi
masyarakat pada kegiatan CSR (X2) terhadap pelaksanaan kegiatan CSR (Z) dengan
signifikansi t variabel X, sebesar 0,000 (< 0,05). Hasil lain menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh langsung yang signifikan persepsi masyarakat pada kegiatan CSR
(Xy) terhadap citra perusahaan (Y) dengan Significance t variabel X; sebesar 0,000
(< 0,05); terdapat pengaruh langsung yang signifikan partisipasi masyarakat pada
kegiatan CSR (X2) terhadap citra perusahaan (Y) dengan Significance t variabel X,
sebesar 0,000 (< 0,05); dan terdapat pengaruh langsung yang signifikan pelaksanaan
kegiatan CSR (Z) terhadap citra perusahaan (Y) dengan significance t variabel Y
sebesar 0,000 (< 0,05). Hasil pengujian pengaruh tidak langsung menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh tidak langsung yang signifikan persepsi masyarakat pada kegiatan
CSR (X;) terhadap citra perusahaan (Y) melalui pelaksanaan kegiatan CSR (Z)
dengan signifikansi variabel X; terhadap Y melalui Z sebesar 0,013 (< 0,05); dan
terdapat pengaruh tidak langsung yang signifikan partisipasi masyarakat pada
kegiatan CSR (X;) terhadap citra perusahaan (Y) melalui pelaksanaan kegiatan CSR
(2) dengan signifikansi variabel X, terhadap Y melalui Z sebesar 0,000 (< 0,05).

Kata kunci : persepsi masyarakat, partisipasi masyarakat, pelaksanaan kegiatan
corporate social responsibility (CSR), citra perusahaan
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF COMMUNITY PERCEPTION AND
COMMUNITY PARTICIPATION IN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) ACTIVITIES ON COMPANY IMAGES OF
MINARAK BRANTAS GAS, INC.

John Basuki Rahmad

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Community Perception and Community
Participation on the Implementation of Corporate Social Responsibility (CSR)
Activities and their impact on Company Image. The independent variables in this
study are Community Perception of CSR Activities (X;) and Community
Participation in CSR Activities (X;), mediating or intervening variables in this study
is the Implementation of Corporate Social Responsibility / CSR (Z) activities, while
the dependent variable is Company Image (Y). This type of research is quantitative
descriptive research. This research is located in Kalidawir Village and Kedung
Banteng Village, Tanggulangin Subdistrict, Sidoarjo Regency. The population in this
study is the residents who received CSR program. The sampling technique in this
study uses probability sampling techniques with simple random sampling methods.
This study uses descriptive analysis and path analysis to determine the results of
hypothesis analysis.

This study shows the results that there is a significant direct effect of people's
perceptions on CSR activities (X;) on the implementation of CSR activities (Z) with
the significance of variable X; of 0.004 (<0.05). The analysis also shows that there is
a significant direct effect of community participation in CSR activities (X;) on the
implementation of CSR activities (Z) with a significance of variable X, of 0,000
(<0.05). Other results show that there is a significant direct effect of people's
perceptions on CSR activities (X;) on the company's image (Y) with the significance
of variable X; of 0,000 (<0.05); there is a significant direct effect of community
participation in CSR activities (X;) on the company's image (Y) with the significance
of variable X, of 0,000 (<0.05); and there is a significant direct effect on the
implementation of CSR activities (Z) on the company's image (Y) with the
significance of t variable Y of 0,000 (<0.05). The results of testing the indirect effect
shows that there is a significant indirect effect of public perception on CSR activities
(Xy1) on corporate image (Y) through the implementation of CSR activities (Z) with
the significance of variables X; on Y through Z of 0.013 (<0.05); and there is a
significant indirect effect of community participation in CSR activities (X;) on the
company's image (Y) through the implementation of CSR activities (Z) with the
significance of the variables X, on Y through Z of 0,000 (<0.05).

Keywords: community perception, community participation, implementation of
corporate social responsibility (CSR) activities, company image
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