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IMPLEMENTASI DIGITAL PUBLIC RELATIONS MELALUI MEDIA 

SOSIAL UNTUK MEMBANGUN REPUTASI PERUSAHAAN                                                                               

(Analisis Instagram @hutamakarya dalam Peresmian Tol Terbanggi Besar-

Pematang Panggang-Kayu Agung 2019) 

 

Muhammad Hilman Makmur 

ABSTRAK 

 

Media sosial kini berperan penting untuk membangun reputasi perusahaan. 

Berbagai opini yang tidak benar terkait perusahaan muncul di media sosial dan 

menjadikan reputasi perusahaan menjadi tidak sesuai dengan value positif yang 

dimiliki perusahaan sebenarnya, oleh karena itu Hutama Karya melakukan 

inmplementasi digital public relations melalui media sosial Instagram untuk 

membangun reputasi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

implementasi digital public relations terkait peresmian Tol Terbanggi Besar-

Pematang Panggang-Kayu Agung (Terpeka) melalui media sosial Intagram 

@hutamakarya untuk membangun reputasi perusahaan. Teori yang digunakan 

adalah digital public relations, media sosial Instagram, dan reputasi perusahaan. 

Peneliti menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan metode penelitian 

studi kasus. Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer 

berupa wawancara mendalam dan data sekunder yang diperoleh dari sumber-

sumber yang valid, yaitu studi pustaka atau literatur dan jurnal serta pemberitaan 

media. Enam informan pada penelitian ini adalah pihak yang terlibat langsung 

dalam Peresmian Tol Terpeka Hutama Karya dan memiliki pengetahuan tentang 

perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan beberapa fenomena penting, 

yakni pengimplementasian digital public relations Hutama Karya terkait Peresmian 

Tol Terpeka dengan mengunggah konten-konten yang sudah diolah dari press 

release yang ada, di rewording sesuai dengan platform Instagram. Selain itu, juga 

memanfaatkan momentum adanya tokoh penting di Indonesia sebagai upaya untuk 

membangun reputasi perusahaan terkait dengan empat dimensi reputasi 

perusahaan, dimana tiga diantaranya, yaitu trustworthiness, reliability, dan 

responsibility mendapatkan hasil yang maksimal. Adapun, dimensi credibility 

masih memerlukan penguatan supaya mendapatkan hasil yang maksimal. 

Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya corporate reputation Hutama Karya 

dapat diteliti dengan menggunakan metode kuantitatif untuk mengetahui reputasi 

Hutama Karya di mata beragam stakeholders 

 

Kata Kunci: Digital Public Relations, Media Sosial, Instagram, Reputasi 

Perusahaan 
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DIGITAL PUBLIC RELATIONS IMPLEMENTATION THROUGH SOCIAL 

MEDIA TO BUILD CORPORATE REPUTATION 

 (Instagram @hutamakarya Analysis in the Inauguration of Terbanggi Besar-

Pematang Panggang-Kayu Agung Toll Road 2019) 

 

Muhammad Hilman Makmur 

ABSTRACT 

 

Social media now plays an important role in building a company's reputation. 

Various opinions that are not true about the company appear on social media and 

make the company's reputation not in accordance with the positive values of the 

actual company, therefore Hutama Karya implements digital public relations 

through Instagram to build the company's reputation. This study aims to analyze 

the implementation of digital public relations related to the inauguration of the 

Terbanggi Besar-Pematang Panggang-Kayu Agung (Terpeka) Toll Road through 

social media Intagram @hutamakarya to build the company's reputation. Theories 

used are digital public relations, Instagram social media, and corporate reputation. 

Researchers used a qualitative research approach with the case study research 

method. Data sources used in this study are primary data in the form of in-depth 

interviews and secondary data obtained from valid sources, namely literature or 

literature studies and journals and also media coverage. The six informants in this 

study were those who were directly involved in the Inauguration of the Hutama 

Karya's Terpeka Toll Road and had knowledge of the company. Based on the results 

of the study, found several important phenomena, namely the implementation of 

digital public relations Hutama Karya related to the Inauguration of the Toll Road 

by uploading content that has been processed from the existing press release, 

rewording according to the Instagram platform. In addition, it also utilizes the 

momentum of an important figure in Indonesia as an effort to build a company's 

reputation related to the four dimensions of the company's reputation, where three 

of them, namely trustworthiness, reliability, and responsibility get maximum 

results. Meanwhile, the credibility dimension still needs strengthening in order to 

get maximum results. Recommendations for future research on Hutama Karya's 

corporate reputation can be examined using quantitative methods to determine 

Hutama Karya's reputation in the eyes of various stakeholders. 

 

 

Keywords: Digital Public Relations, Social Media, Instagram, Corporate 

Reputation
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