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EVALUASI PROSES PENYELESAIAN TINDAK LANJUT  

TEMUAN AUDIT INTERNAL PADA UNIT USAHA 

Resta Purnita 

 

ABSTRAK 

 

Pelaksanaan audit pada perusahaan sebagai obyek penelitian dalam periode tahun 

2018 s.d semester I tahun 2019 total pelaksanaan audit sebanyak 33 unit. Dari 

keseluruhan pelaksanaan audit terdapat 9 (sembilan) unit yang terlambat 

memberikan tindak lanjut temuan. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan 

faktor-faktor yang dapat meningkatkan kebutuhan customer. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah fishbone diagram. Hasil dari penelitian ini 

berdasarkan fishbone diagram adalah terjadi faktor mengenai man, method, dan 

machine. Setelah mengetahui faktor yang terjadi, penulis melakukan analisis 

berdasarkan urgensi yang  sering diminta oleh Direksi untuk mengetahui alternatif 

solusi apa yang sebaiknya dilakukan oleh perusahaan untuk dapat meningkatkan 

kebutuhan customer. Melalui penelitian ini dapat ditemukan bahwa belum ada PIC 

temuan, dan membuat petunjuk praktis pelaksanaan pada auditee untuk 

melaksanakan hal-hal yang telah dicantumkan pada Laporan Hasil Audit. 

 

Kata kunci: Tindak Lanjut Temuan Audit, Fishbone Diagram, Monitoring Tindak 

Lanjut 
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EVALUATION OF THE COMPLETION OF INTERNAL AUDIT 

REPORTS ON THE BUSINESS UNIT 

Resta Purnita 

 

ABSTRACT 

 

The audit in the company which was used as the object of research conducted an 

audit in 2018 until semester 1 of 2019. The company's auditors conducted an audit 

of 33 units in that period. there are 9 units that are late in executing audit reports. 

This study aims to determine the factors that can increase customer needs. Fishbone 

diagram is used to analyze the problem. The results of the study found that there 

were major problems with factors regarding man, method, and machine. After 

knowing the factors that occur, the authors conduct an analysis based on urgency 

that is often asked by the Directors to find out what alternative solutions should be 

done by the company to increase customer needs. Through this research it can be 

found that there are no employees who are responsible for the findings and 

practical guidelines on how to implement the recommendations specified in the 

audit report. 

Key Words: The Follow-up Audit Report, Fishbone Diagram, Monitoring the Audit 

Report.  
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