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ANALISIS FAKTOR KEPUASAN KERJA
PADA KARYAWAN MILENIAL DI PT LAMUDI

Alisha Maharani Iswan

ABSTRAK

Kepuasan kerja atau job satisfaction secara sederhana adalah perasaan emosional yang
menyenangkan maupun tidak menyenangkan yang dirasakan karyawan dalam pekerjaannya.
Secara umum kepuasan kerja dapat diartikan sebagai keadaan emosional seseorang terhadap
pekerjaannya, yang akan berdampak baik apabila adanya kesesuaian antara kemampuan dan
harapan yang di dapat dari pekerjaan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan
secara empiris analisis faktor Kepuasan Kerja pada dengan total responden sebanyak 140 orang
karyawan milenial pada PT Lamudi. Variabel penelitian yang digunakan antara lain gaji,
pengakuan, kebijakan organisasi, hubungan interpersonal, tanggung jawab, prestasi kerja, jenis
pekerjaan, jaminan pekerjaan, pengawasan dan kondisi kerja. Data yang dipergunakan adalah
data primer yang didapat dengan menggunakan kuesioner skala likert (1-5) dan taraf signifikansi
0,1. Kemudian dilakukan statistik deskriptif untuk menghitung Frequency, percent, valid percent
cumulative percent, mean dengan software SPSS, kemudian data diolah lebih lanjut dengan
menggunakan software SPSS untuk menguji hipotesisnya. Hasil penelitian membuktikan bahwa
gaji, kebijakan organisasi, prestasi kerja, jenis pekerjaan, jaminan pekerjaan, dan kondisi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan pengakuan, hubungan interpersonal,
tanggung jawab dan pengawasan tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Gaji, Pengakuan, Kebijakan Organisasi, Hubungan Interpersonal,
Tanggung Jawab, Prestasi Kerja, Jenis Pekerjaan, Jaminan Pekerjaan, Pengawasan
dan Kondisi Kerja.



ANALISIS FAKTOR KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN MILENIAL DI
PT. LAMUDI CLASSIFIEDS INDONESIA

Alisha Maharani Iswan

ABSTRAK

Kepuasan kerja atau job satisfaction secara sederhana adalah perasaan emosional yang menyenangkan
maupun tidak menyenangkan yang dirasakan karyawan dalam pekerjaannya. Secara umum kepuasan
kerja dapat diartikan sebagai keadaan emosional seseorang terhadap pekerjaannya, yang akan berdampak
baik apabila adanya kesesuaian antara kemampuan dan harapan yang di dapat dari pekerjaan tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris analisis faktor Kepuasan Kerja pada dengan
total responden sebanyak 140 orang karyawan milenial pada PT Lamudi. Variabel penelitian yang
digunakan antara lain umur, jenis kelamin, pendidikan, masa kerja, gaji, pengakuan, kebijakan organisasi,
hubungan interpersonal, tanggung jawab, prestasi kerja, jenis pekerjaan, jaminan pekerjaan, pengawasan
dan kondisi kerja. Data yang dipergunakan adalah data primer yang didapat dengan menggunakan
kuesioner skala likert (1-5) dan taraf signifikansi 0,1. Kemudian dilakukan statistik deskriptif untuk
menghitung Frequency, percent, valid percent cumulative percent, mean dengan software SPSS,
kemudian data diolah lebih lanjut dengan menggunakan software SPSS untuk menguji hipotesisnya. Hasil
penelitian membuktikan bahwa gaji, kebijakan organisasi, prestasi kerja, jenis pekerjaan, jaminan
pekerjaan, dan kondisi kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan umur, jenis
kelamin, pendidikan, masa kerja, pengakuan, hubungan interpersonal, tanggung jawab dan pengawasan
tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Umur, Jenis Kelamin, Pendidikan, Masa Kerja, Gaji, Pengakuan,
Kebijakan Organisasi, Hubungan Interpersonal, Tanggung Jawab, Prestasi Kerja, Jenis
Pekerjaan, Jaminan Pekerjaan, Pengawasan dan Kondisi Kerja.



WORK SATISFACTION ANALYSIS OF MILLENIAL EMPLOYEES IN
PT.LAMUDI CLASSIFIEDS INDONESIA

Alisha Maharani Iswan

ABSTRACT

Job satisfaction or job satisfaction is simply a pleasant or unpleasant emotional feeling that is felt by
employees in their work. In general, job satisfaction can be interpreted as a person's emotional state of his
work, which will have a good impact if there is a match between the abilities and expectations obtained
from the job. This study aims to empirically prove the Job Satisfaction analysis factor with a total of 140
respondents of millennial employees at PT Lamudi. The research variables used include age, gender,
education, years of service, salary, recognition, organizational policies, interpersonal relationships,
responsibilities, work performance, type of work, job security, supervision and working conditions. The
data used are primary data obtained using a Likert scale questionnaire (1-5) and a significance level of
0.1. Then do descriptive statistics to calculate Frequency, percent, valid percent cumulative percent, mean
with SPSS software, then the data is further processed using SPSS software to test the hypothesis. The
results of the study prove that salary, organizational policy, work performance, type of work, job security,
and working conditions significantly influence job satisfaction. While age, sex, education, years of
service, recognition, interpersonal relationships, responsibilities and supervision do not affect job
satisfaction.

Keywords—Job Satisfaction, Age, Gender, Education, Work Period, Salary, Recognition,
Organizational Policy, Interpersonal Relations, Responsibilities, Job Performance, Job Type, Job
Guarantee, Supervision and Working Conditions.
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