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PEMBANGUNAN BRAND TRUST MELALUI CORPORATE BRANDING DI MEDIA
SOSIAL LINKEDIN DIGIASIA BIOS

Arini Ahsanisa Widarputri

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang Pembangunan Brand Trust melalui Corporate Branding di
Media Sosial Linkedin Digiasia Bios. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pembentukan brand trust berdasarkan factor-faktor pendukungnya melalui corporate branding di
media sosial Linkedin Digiasia Bios. Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif.
Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer berupa wawancara mendalam
dan data sekunder diperoleh dari sumber- sumber yang mendukung dan valid akan kebenarannya
seperti media sosial perusahaan, dokumentasi perusahaan, studi pustaka dan jurnal. Lima informan
pada penelitian ini adalah pihak yang berkaitan langsung dengan brand perusahaan yang
merupakan pihak internal Digiasia Bios. Berdasarkan analisis, penelitian ini menemukan beberapa
fenomena penting yakni penerapan corporate branding yang dilakukan Digiasia Bios melalui
media sosial LinkedIn, dengan unggahan konten-konten menarik dan bermanfaat yang mendukung
faktor-faktor yang membangun brand trust bagi potential customernya.

Kata Kunci: Brand Trust, Corporate Branding, Media sosial, Linkedin, Digiasia Bios
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DIGIASIA BIOS BRAND TRUST BUILDING THROUGH CORPORATE BRANDING
ON LINKEDIN AS SOCIAL MEDIA

Arini Ahsanisa Widarputri

ABSTRACT

This study describes the application of the Digiasia Bios Corporate Branding Strategy in building
brand trust through Social Media, Linkedin. The purpose of this research is to provide input and
ideas and explain the strategies used by Digiasia Bios to build brand trust through Linkedin social
media. In this study, researchers used descriptive qualitative research methods. The data source
used in this study is primary data which contains in-depth interviews and secondary data obtained
from sources that support and are valid for truth such as literature and journals. Five informants in
this study are those who are directly related to the company's brand which is an internal party of
Digiasia Bios. Based on the analysis, this research found several important phenomena, namely
the implementation of corporate branding strategy conducted by Digiasia Bios, which has
interesting and useful content so that it attracts the attention of its audience through the social
media LinkedIn LinkedIn Digiasia Bios. and the application of factors that build brand trust for
potential customers.

Kata Kunci: Strategi Corporate Branding, Media sosial, Linkedin, Brand Trust, Digiasia Bios

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISIONALITAS. ...t [
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt st cesesiee s i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........cccccvnvrrenne. iii
ABSTRAK ..ottt stetere sttt ettt et Vi
ABSTRACT ...ttt tes etstes et e se et s se e ses saessesesessseseresseseteneens VE
DAFTAR ISL.oiiiiieeeit ettt shee et sb ettt s sresssbenas Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt ssaes sressesesessesesessssesenens vii
DAFTAR BAGAN ....ooiitetiseeiisieies etesenistsie sttt sesesessssesessssesenessnsenes viii
DAFTAR TABEL.....oiiiiiiettit e vt sseie s snenes o VX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt sssnens seesesessssesessssssenes 1
1.1. Latar Belakang Masalah............cccooviiiiiiiiies v e, 1
1.2, RUMUSAN Masalah ... s e 4
1.3, Tujuan Penelitian. ... ..o v e 4
1.4, Manfaat PeNEltian.........ccooiieiiiiiiieies s e 7
141, Manfaat TEOMITIS ....ccooveirieirieiriiiiies e e 7
142, Manfaat PraktiS ...t e cerie e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot ettt sesessnsesens 8
2.1. Tinjauan pustaka terkait dengan penelitian sebelumnya...........c..ccc.o..... 9
2.2.  Tinjauan pustaka terkait dengan kerangka pemikiran.........c..cccccvvnnes 23
221 Brand TFUSE .........oonneieei e e e 23
2.2.2. Corporate Branding .............cooiiiiiiiiiiii i 25
2.2.3. Media Sosial ... 26
2.2.4. Konten Media Sosial.......... cooooiiiiii 27
2.2.5. LINKedIn. ......ouiniii e 28
2.3. Kerangka PemIKITan.........ccooviiiiiiiiiiis ceeiesie e cevesiesseseeeesessens 31
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....ccooiiiiieeeses e 37
3.1, Metode Penelitian.......cccoeiiiiiiiiiis e cete e 37
3.2.  Objek dan Subjek Penelitian ..........ccoooiiiiininins o e 39
3.3.  Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceovreiinennen cerene. 42
3.4, Operasionalisasi KONSEP .....cccveiriiiiiiiieienes cvsesiesiesiesiesieseeeeenss seseseens 43
3.5, Teknik ANalisiS Data.........ccoceeeiiririiiiiies e sreseesae e 44
3.6.  Teknik Pengujian Keabsahan Data ...........cccccovreriennes coveveneeneenienenns 45
3.7.  Keterbatasan Penelitian ............c.coooiiiiiiii i 45



Universitas Bakrie

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cooiiiiiiiii, 47
4.1  Gambaran Objek Penelitian...............cooooiiiiiiiiiiiiii i, 47
4.2 Subjek Penelitian.............ccooiiiiiiiii e 48
4.3  Hasil Penelitian.............oooiiiiiiii 58
4.4 PembDAN@SAN. ... ..euiett 68

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSimpulan. ... .....oouiiiiiii e 83

5.2 N 1 1 o 84

DAFTAR PUSTAKA .. i e 86

LAMPIR AN . .. 89



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar L. oo 3
Gambar 2.1 ... 18
GaMIDAT 2.2 e 27
GaMDAr 4. 1. 33
GaAMDAT 4. . . 34
Gamar 4.3 . 34
GamDaAr 4.4 . ..o 34
Gamar 4. 5. . 35
GaMDAT 4.0, ... 36
GamMIDAT 4.7 e 40
GamIDaAr 4.8 . e 41
Gambar 4.0 . .. 42
Gambar 4.10 . ... 42
Gambar 4. 1 L. .. 43
Gambar 4. 1. o 43
GaAMDAr 4. 13 47
Gambar 4. 14 ..o 49
Gambar 4. 15, 50
GamDbDar 4.10. ... 50
GamDar 4. 17 .. 50
GaAMDAr 4. 8. .. 51
Gambar 4.1 . . 51
GamDar 4.20 . ..o 52
Gambar 4.2 L. . o 52
GaMDAr 4.2 . .o 54
GamDar 4.2 . i 56
Gambar 4. 24 . . 57
Gambar 4.2 . 58
GaMDAT 4.20. ..o 59
GamMIDAr 4.2 . e 60

xi



Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN
Bagan 2.1 ... e 23

xii



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL

TaADEL 2.1 oo 9
LI o[ I T 27

xiii



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PENGESAHAN
	UCAPAN TERIMA KASIH
	 Allah Subhanahu Wa Ta’ala
	 Ibu dan Bapak
	 Kakak – Kakak
	 Ibu Dr. Nur Kholisoh, M.Si.
	 Bapak Alexander Rusli, Mas Andy, Mas Dian, Mas Adie, Mas Jooke, Mas Oka, Kak Vita, Pak Syariful, dan Kak Reyzha
	 Fidya Annastia Utiarahman
	 Muhammad Hilman Makmur
	 Shafira Akmala dan Shoraya Annisa
	 Teman-teman Ilmu Komunikasi 2016

	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	DAFTAR BAGAN
	DAFTAR TABEL

