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Lampiran 1 : Sample Data

Universitas Bakrie

L:Z:;:: Solusi Ranger | Respon Cepat Skala Te:.f,::]ec:;:\li?(an
Puas Puas Puas 7 Ya
Sedang Puas Sedang 7 Ya
Sangat Puas Puas Puas 9 Ya
Sedang Sedang Puas 8 Tidak
Sedang Sedang Sedang 7 Tidak
Puas Puas Sangat Puas 8 Tidak
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak 0 Tidak
puas puas Puas
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat puas Puas Sangat Puas 7 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Tidak Puas 1 Tidak
puas puas
Puas Puas Sangat Puas 10 Tidak
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sedang Sangat Puas Sedang 7 Ya
Puas Puas Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
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Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Tidak
Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Sedang Puas 9 Tidak
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya
Sedang Sedang Tidak Puas 7 Tidak
Sangat Puas Sedang Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sedang 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
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Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sedang 9 Ya
Sedang Sedang Puas 8 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya
Sedang Puas Sangat Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 3 Ya
Sedang Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 7 Tidak
Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 7 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Sedang Puas 6 Ya
Sedang Sedang Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 8 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Tidak
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Puas Puas Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 10 Ya
Tidak puas Tidak puas Puas 6 Tidak
Puas Puas Sedang 7 Ya
Sedang Sedang Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Tidak
Puas Sedang Sedang 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Tidak puas Tidak puas Puas 8 Tidak
Tidak puas Tidak puas Puas 3 Tidak
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Sedang 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Tidak
Sangat tidak Sangat tidak Tidak Puas 1 Tidak
puas puas
Puas Puas Sedang 7 Ya
Puas Puas Puas 6 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Sedang Puas 7 Tidak
Tidak puas Sedang Sangat Puas 8 Tidak
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Puas Puas Puas 8 Ya
Sedang Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sedang Sedang Puas 4 Tidak
Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Sedang 7 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Puas Puas 7 Ya
Puas Sedang Sangat Puas 8 Ya
Sedang Sedang Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Tidak puas Puas 7 Tidak
Puas Puas Puas 9 Ya
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Sedang Sedang Sangat Puas 3 Tidak
Puas Puas Sangat Puas 7 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Tidak
Puas Sedang Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sedang Tidak puas Sedang 4 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat tidak Tidak puas Puas 0 Tidak
puas
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
S;uas |gouas 9I]:’uas 0 Tidak
Sangat tidak Sangat tidak Tidak Puas > Tidak
puas puas
Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sedang 9 Ya
Puas Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat tidak Tidak puas Puas 5 Tidak
puas
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sedang 0 Tidak
puas puas
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
%uas g|cJ)uas glji’uas ! Tidak
Sedang Sedang Sedang 8 Ya
Sangat Puas Sedang Sedang 7 Ya
Puas Sangat Puas Sedang 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sedang Puas Puas 9 Tidak
Puas Puas Puas 10 Ya
Puas Sedang Puas 9 Ya
Puas Sedang Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sedang Tidak puas Puas 7 Tidak
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
SEauas %uas %uas 0 Tidak
Sangat Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sang;ita’gdak San%ztagdak Puas 3 Tidak
Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 0 Tidak
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sedang 1 Tidak
puas puas
Tidak puas Sangat tidak Sedang 5 Tidak
puas
Puas Puas Puas 7 Tidak
Sedang Puas Sedang 8 Ya
San?)ita'sdak San%itazldak Puas 0 Tidak
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Tidak puas Tidak puas Puas 7 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Sedang 9 Ya
Puas Sedang Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Sedang Sangat Puas 10 Tidak
Sedang Sedang Sedang 7 Ya
Puas Sedang Sangat Puas 7 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Sedang 8 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Puas Puas 10 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sedang 0 Tidak
puas puas
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sedang 9 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sedang 0 Tidak
puas puas

59



Universitas Bakrie

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Tidak puas Tidak puas Sedang 0 Tidak
Puas Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sedang Sedang Sedang 4 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Tidak puas Sangat tidak Sedang 7 Tidak
puas
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Sedang 10 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sedang Sedang Sedang 8 Ya
Tidak puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Sedang 7 Ya
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sedang Tidak puas Puas 8 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 7 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat tidak Sedang Puas 9 Tidak
puas
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sedang Sangat Puas Sedang 7 Ya
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Sedang Sangat Puas 8 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sedang 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Sedang Puas 7 Ya
Tidak puas Sedang Puas 7 Tidak
Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Tidak
Sedang Sedang Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 2 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat puas Puas Sangat Puas 8 Tidak
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Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sedang Puas Puas 8 Ya
Puas Sedang Puas 8 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 7 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Tidak puas Tidak puas Puas 2 Tidak
Sedang Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Sedang Puas 7 Ya
Puas Sedang Sedang 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Sedang Sedang 7 Ya
Sedang Puas Sangat Puas 8 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
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Puas Sedang Puas 7 Ya
Puas Sedang Puas 7 Ya
Sedang Tidak puas Puas 6 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
sangattidak |t Hias Tidak Puas 3 Tidak
puas
Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 9 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Tidak puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sedang Sedang Puas 6 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Sedang Tidak puas Sedang 4 Tidak
Tidak puas Tidak puas Puas 6 Tidak
Sangat tidak Sangat tidak Sedang 0 Tidak
puas puas
Sangat Puas Sangat Puas Puas 8 Ya
n idak n idak ngat Tidak .
Sa %Zta’;da Sa %zta';da Sa %a:cas da 0 Tidak
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
Sy;:)uas %uas gF’uas 0 Tidak
Puas Puas Sedang 8 Ya
Puas Sedang Puas 7 Ya
Puas Puas Sangat Puas 10 Ya
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Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sang;zta’;ldak San%ztagdak Tidak Puas 5 Va
Tidak puas Tidak puas Sedang 5 Tidak
Puas Puas Sedang 7 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sedang Sedang Sedang 6 Ya
Tidak puas Tidak puas Sedang 7 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Tidak
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Sedang 8 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
%uas ?)uas 9Iji’uas 0 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 0 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Tidak Puas 7 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 0 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 8 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 0 Ya
Puas Sangat Puas Sedang 8 Ya
Sedang Sedang Sedang 6 Tidak
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
?Juas %uas 9I]:’uas 0 Tidak
Sedang Sedang Sangat Tidak 6 Tidak
Puas
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 9 Tidak
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Tidak puas Tidak puas Puas 6 Tidak
Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
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Sedang Sedang Sedang 7 Tidak
Sedang Puas Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Sedang Tidak puas Tidak Puas 7 Ya
Sangat tidak San idak ngat Tidak .
g;]Juas j ?oztazda ” gIJDEJ:Jtas ° 0 Tidak
Puas Puas Puas 7 Ya
Sedang Sedang Sedang 7 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Sedang Sangat Puas 8 Ya
Sedang Sedang Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Sedang 8 Ya
Sedang Sedang Sedang 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Sedang Puas 8 Tidak
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Tidak puas Puas 8 Tidak
Puas Puas Puas 8 Tidak
Tidak puas Sangat tidak Puas 6 Tidak
puas
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Puas Sangat Puas 10 Ya
Sedang Tidak puas Sangat Puas 9 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 8 Tidak
Puas Puas Puas 8 Ya
Sedang Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya
Sangat Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Puas Puas Sedang 7 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
S|?)uas ?)uas gl13uas 0 Tidak
Sangat Puas Puas Tidak Puas 8 Ya
Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Sedang Sedang Sedang 7 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya
Puas Sedang Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Tidak
Sedang Sedang Puas 8 Tidak
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
n idak n idak ngat Tidak .
Sa (_;zta';da Sa %ztazda Sa gljje:;fas da 0 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sedang 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Tidak puas Tidak puas Puas 7 Tidak
Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Sangat Puas Puas 8 Ya
Sedang Sedang Puas 9 Tidak
Puas Puas Puas 6 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
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Puas Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Tidak Puas 0 Tidak

puas puas
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya

Puas Sangat Puas Sangat Puas 0 Ya

Puas Puas Puas 7 Ya

Puas Puas Puas 8 Ya

Sedang Sedang Puas 8 Ya
Puas Puas Sedang 7 Ya
Sedang Sedang Puas 8 Tidak

Sedang Sedang Sangat Puas 6 Ya

Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya

Puas Sangat Puas Puas 8 Ya

Puas Puas Puas 8 Ya
Sangat Puas Puas Sedang 8 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 0 Ya

Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya

Puas Puas Puas 9 Ya

Puas Puas Puas 8 Ya
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Puas Sedang Puas 7 Tidak
Puas Puas Puas 8 Ya
Puas Puas Sangat Puas 1 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Tidak puas Puas Tidak Puas 7 Ya
Sedang Sedang Sedang 7 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya
Tidak puas Sangat tidak Sedang 7 Tidak
puas
Sangat tidak Tidak puas Sedang 6 Tidak
puas
Puas Puas Sedang 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya
Puas Puas Puas 7 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Tidak .
Séuas S|?)uas gPuas 0 Tidak
Puas Puas Puas 9 Ya
Sangat tidak Sangat tidak Sangat Puas 1 Tidak
puas puas
Sedang Sedang Sedang 6 Tidak
Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Sangat Puas 9 Ya
Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya
Puas Puas Puas 8 Ya
Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 3 Tidak
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Lampiran 2: Tampilan Home Sistem Kepuasan

Home | Dashboard

Sistem Kepuasan Pelanggan XY/

Perbandingan metode klasifikasi Naive Bayes dan C4.5
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Lampiran 3: Tampilan Dashboard awal

Hems | Dashbeoard

Naive Bayes C4.5
n Fengaturan Matriks Confussion Naive Bayes Matriks Confussion C4.5
Data % Atur Data
- Log Proses Naive Bayes Log Proses C4.5
@ spiit Validation b = -
-
- -
P Naive Bayes P cas
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A. Tampilan Pengaturan Data Awal
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|£] Pengaturan Data - [}
@ Data . Keterangan
A B C D
a Nama File
Jumlah Fitur 0
Jumlah Data 0
Label
41 [}
Atribut Data Aribut Kategori/Ordinal ~ Kontinu
Pengaturan Atribut Data L] ||
Label L U
&/ Atur Atribut Data
[l Telusuri Data Selesai
B. Tampilan Pengaturan Data Setelah Input Data
@ Data . Keterangan
A B C D E
Puas Puas Sedang 7 Tidak - Nama File Dataset (1).csv
SangatPuas  |Puas Puas 3 Ya =|
Sangat puas [Sedang Sangat Puas |8 Tidak Jumlah Fitur 4
Fuas Sedang Fuas g Ya
Puas Puas Puas 3 Tidak Jumlah Data 2792
Puas 3angat Puas |[Tidak Puas 7 Ya
Puas Puas Puas 9 Ya Label Solusi Maya
Sangat Puas |Sangat Puas [Puas g Ya
Sedang Tidak puas Fuas g Tidak
Sedang Sedang Puas 7 Tidak
Fuas Puas Puas 3 Ya |
1] | »
Atribut Data Atribut KategoriOrdinal ~ Kontinu
Pengaturan Atribut Data |_ayanan Ranger| v ||
Label Solusi Ranger v L]
Respon Cepat v L]
Skala v []
& Atur Atribut Data
[l Telusuri Data Selesai
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