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Lampiran 1 : Sample Data 

 

Layanan 

Ranger 
Solusi Ranger Respon Cepat Skala 

Kendala 

Terselesaikan 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sedang Puas Sedang 7 Ya 

Sangat Puas Puas Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Puas 8 Tidak 

Sedang Sedang Sedang 7 Tidak 

Puas Puas Sangat Puas 8 Tidak 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat puas Puas Sangat Puas 7 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Tidak Puas 1 Tidak 

Puas Puas Sangat Puas 10 Tidak 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sedang Sangat Puas Sedang 7 Ya 

Puas Puas Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 
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Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Tidak 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Puas 9 Tidak 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya 

Sedang Sedang Tidak Puas 7 Tidak 

Sangat Puas Sedang Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sedang 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 
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Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sedang 9 Ya 

Sedang Sedang Puas 8 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya 

Sedang Puas Sangat Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 3 Ya 

Sedang Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 7 Tidak 

Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Sedang Puas 6 Ya 

Sedang Sedang Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Tidak 
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Puas Puas Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 10 Ya 

Tidak puas Tidak puas Puas 6 Tidak 

Puas Puas Sedang 7 Ya 

Sedang Sedang Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Tidak 

Puas Sedang Sedang 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Tidak puas Tidak puas Puas 8 Tidak 

Tidak puas Tidak puas Puas 3 Tidak 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Sedang 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Tidak 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Tidak Puas 1 Tidak 

Puas Puas Sedang 7 Ya 

Puas Puas Puas 6 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Sedang Puas 7 Tidak 

Tidak puas Sedang Sangat Puas 8 Tidak 
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Puas Puas Puas 8 Ya 

Sedang Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sedang Sedang Puas 4 Tidak 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Sedang 7 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Puas Puas 7 Ya 

Puas Sedang Sangat Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Tidak puas Puas 7 Tidak 

Puas Puas Puas 9 Ya 
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Sedang Sedang Sangat Puas 3 Tidak 

Puas Puas Sangat Puas 7 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Tidak 

Puas Sedang Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sedang Tidak puas Sedang 4 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat tidak 

puas 
Tidak puas Puas 0 Tidak 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Tidak Puas 2 Tidak 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sedang 9 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat tidak 

puas 
Tidak puas Puas 5 Tidak 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Sedang 0 Tidak 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
1 Tidak 

Sedang Sedang Sedang 8 Ya 

Sangat Puas Sedang Sedang 7 Ya 

Puas Sangat Puas Sedang 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sedang Puas Puas 9 Tidak 

Puas Puas Puas 10 Ya 

Puas Sedang Puas 9 Ya 

Puas Sedang Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sedang Tidak puas Puas 7 Tidak 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Sangat Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Puas 3 Tidak 

Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 0 Tidak 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Sedang 1 Tidak 

Tidak puas 
Sangat tidak 

puas 
Sedang 5 Tidak 

Puas Puas Puas 7 Tidak 

Sedang Puas Sedang 8 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Puas 0 Tidak 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Tidak puas Tidak puas Puas 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Sedang 9 Ya 

Puas Sedang Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Sedang Sangat Puas 10 Tidak 

Sedang Sedang Sedang 7 Ya 

Puas Sedang Sangat Puas 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Sedang 8 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Puas Puas 10 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Sedang 0 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sedang 9 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Sedang 0 Tidak 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Tidak puas Tidak puas Sedang 0 Tidak 

Puas Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Sedang 4 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Tidak puas 
Sangat tidak 

puas 
Sedang 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Sedang 10 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Sedang 8 Ya 

Tidak puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sedang 7 Ya 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sedang Tidak puas Puas 8 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat tidak 

puas 
Sedang Puas 9 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sedang Sangat Puas Sedang 7 Ya 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Sedang Sangat Puas 8 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sedang 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Sedang Puas 7 Ya 

Tidak puas Sedang Puas 7 Tidak 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Tidak 

Sedang Sedang Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 2 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat puas Puas Sangat Puas 8 Tidak 
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Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sedang Puas Puas 8 Ya 

Puas Sedang Puas 8 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Tidak puas Tidak puas Puas 2 Tidak 

Sedang Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Sedang Puas 7 Ya 

Puas Sedang Sedang 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Sedang 7 Ya 

Sedang Puas Sangat Puas 8 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 
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Puas Sedang Puas 7 Ya 

Puas Sedang Puas 7 Ya 

Sedang Tidak puas Puas 6 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 
Tidak puas Tidak Puas 3 Tidak 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Tidak puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sedang Sedang Puas 6 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Sedang Tidak puas Sedang 4 Tidak 

Tidak puas Tidak puas Puas 6 Tidak 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Sedang 0 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 8 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Puas Puas Sedang 8 Ya 

Puas Sedang Puas 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 10 Ya 
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Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Tidak Puas 5 Ya 

Tidak puas Tidak puas Sedang 5 Tidak 

Puas Puas Sedang 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Sedang 6 Ya 

Tidak puas Tidak puas Sedang 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Tidak 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Sedang 8 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Tidak Puas 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Sangat Puas Sedang 8 Ya 

Sedang Sedang Sedang 6 Tidak 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Sedang Sedang 
Sangat Tidak 

Puas 
6 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 9 Tidak 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Tidak puas Tidak puas Puas 6 Tidak 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 
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Sedang Sedang Sedang 7 Tidak 

Sedang Puas Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sedang Tidak puas Tidak Puas 7 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sedang Sedang Sedang 7 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Sedang Sangat Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sedang 8 Ya 

Sedang Sedang Sedang 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Sedang Puas 8 Tidak 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Tidak puas Puas 8 Tidak 

Puas Puas Puas 8 Tidak 

Tidak puas 
Sangat tidak 

puas 
Puas 6 Tidak 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sedang Tidak puas Sangat Puas 9 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Tidak 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sedang Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya 

Sangat Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Sedang 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Sangat Puas Puas Tidak Puas 8 Ya 

Sangat Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sedang Sedang Sedang 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 10 Ya 

Puas Sedang Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 
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Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Tidak 

Sedang Sedang Puas 8 Tidak 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sedang 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Tidak puas Tidak puas Puas 7 Tidak 

Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Sangat Puas Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Puas 9 Tidak 

Puas Puas Puas 6 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 
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Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Tidak Puas 0 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sedang Sedang Puas 8 Ya 

Puas Puas Sedang 7 Ya 

Sedang Sedang Puas 8 Tidak 

Sedang Sedang Sangat Puas 6 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Sangat Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Sangat Puas Puas Sedang 8 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 7 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 8 Ya 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 
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Puas Sedang Puas 7 Tidak 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 1 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Tidak puas Puas Tidak Puas 7 Ya 

Sedang Sedang Sedang 7 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 9 Ya 

Tidak puas 
Sangat tidak 

puas 
Sedang 7 Tidak 

Sangat tidak 

puas 
Tidak puas Sedang 6 Tidak 

Puas Puas Sedang 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Puas 9 Ya 

Puas Puas Puas 7 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 

Sangat Tidak 

Puas 
0 Tidak 

Puas Puas Puas 9 Ya 

Sangat tidak 

puas 

Sangat tidak 

puas 
Sangat Puas 1 Tidak 

Sedang Sedang Sedang 6 Tidak 

Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Sangat Puas 9 Ya 

Puas Sangat Puas Sangat Puas 10 Ya 

Puas Puas Puas 8 Ya 

Tidak puas Tidak puas Tidak Puas 3 Tidak 
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Lampiran 2: Tampilan Home Sistem Kepuasan 
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Lampiran 3: Tampilan Dashboard awal 
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Lampiran 4: Tampilan Pengaturan Data 

A. Tampilan Pengaturan Data Awal 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Tampilan Pengaturan Data Setelah Input Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


