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EVALUASI KUALITAS LAYANAN WEBSITE
E-GOVERNMENT MENGGUNAKAN PENDEKATAN
E-GOVQUAL PADA KEMENTERIAN PARIWISATA

Fitria Nur Annisa

ABSTRAK

Berbagai keuntungan teknologi informasi khususnya internet banyak diterapkan
dalam kehidupan manusia termasuk dibidang pemerintahan (E-Government).
Melalui proses transformasi E-Government, lembaga pemerintah dapat
mengoptimalkan dan memanfaatkan kemajuan TIK untuk menyediakan akses
kepada publik. Website sebagai salah satu sistem informasi pemerintah dituntut
mampu memberikan layanan elektronis yang lebih baik dari layanan manual atau
konvensional. Tetapi banyak ditemui pada website pemerintah, kurangnya
penyampaian informasi dan program kegiatan yang diperlukan oleh masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk dapat merekomendasikan perbaikan website E-
Government Kementerian Pariwisata, yang berdasarkan persepsi masyarakat selaku
target utama dari prekembangan E-Government. Penelitian ini menggunakan
pendekata E-GovQual, dengan metode pengumpulan data kuesioner, kuesuioner ini
diolaha dalam uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, dan testing tools.
Yang hasilnya menunjukan kecepatan website sangat lama, website Kementerian
Pariwisata pun tidak dilengkapi site map sebagai fitur yang mempermudah aktifitas
pencarian informasi dan tidak dilengkapi SSL sebagai standar keamanan situ web

menurut standar yang disebutkan oleh Google pada tahun 2018.

Kata Kunci : Website E-Government, E-GovQual, Evaluasi Kualitas Layanan
Website
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QUALITY EVALUATION OF THE E-GOVERNMENT WEBSITE SERVICE
USE THE E-GOVQUAL APPROACH OF THE MINISTRY OF TOURISM

Fitria Nur Annisa

ABSTRACT

Various advantages of information technology, especially the internet, are widely
applied in human life, including in the field of government (E-Government). Through
the E-Government transformation process, government agencies can optimize and
utilize ICT advancements to provide access to the public. Website as a government
information system is demanded to be able to provide electronic services that are better
than manual or conventional services. But many are found on government websites,
the lack of delivery of information and program activities needed by the community.
This study aims to be able to recommend improvements to the Ministry of Tourism's
E-Government website, which is based on community perceptions as the main target
of E-government development. This study uses the E-GovQual approach, with
questionnaire data collection methods, this questionnaire is processed in the validity
test, descriptive analysis reliability test, and testing tools. The results show that the
website speed is very long, the Ministry of Tourism website was not equipped with a
sitemap as a feature that facilitates browsing activities, and is not equipped with SSL
as a security standard for the site according to the standards mentioned by Google in
2018.

Keywords : Website E-Government, E-GovQual, Quality Evaluation of Website.
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