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PENGGUNAAN CELEBRITY ENDORSEMENT PADA AKUN INSTAGRAM
ELLAFASHIONSHOPP DALAM UPAYA MENINGKATKAN MINAT BELI
KONSUMEN

Fadiah Aqila

ABSTRAK

Toko online saat ini semakin menampakan geliat pertumbuhannya ditandai dengan
munculnya platform belanja online seperti Tokopedia, Lazada, Zalora dan lain
sebagainya. Dalam mengelola sebuah toko online dibutuhkan yang namanya
strategi promosi yang tepat agar dapat menumbuhkan kesadaran brand pada
audience. Salah satu dari startegi yang diguanakan adalah dengan menggunakan
jasa Celebrity Endorsement /selebgram untuk mempromosikan suatu brand dan
produk. Dalam penelitian ini menjelaskan tentang bagaimana sebuah brand yang
menggunakan Celebrity Endorsement /selebgram sebagai strategi promosi melalui
indikator keberhasilan endorsement seperti yang disebutkan oleh Percy dan
Rossiter. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengguna Celebrity
Endorsement pada akun instagram Ellafashionshopp dalam upaya meningkatkan
minat beli konsumen yang di mana penerapan minat beli dengan menggunakan
Celebrity Endorsement dilihat dari Kkriteria-kriteria pengguna Celebrity
Endorsement menurut Percy dan Rossiter yaitu, Visibility, Creadibility, Attraction,
dan Power. Sebuah brand yang menerapkan Kkriteria-kriteria tersebut dalam
melakukan pemilihan Celebrity Endorsement dapat meningkatkan minat beli
konsumen karena dengan menggunakan Celebrity Endorsement yang telah dikenal
banyak audience, memiliki kredibilitas, daya tarik dan power yang baik dengan
begitu dapat menjadikan audience mengenal brand tersebut. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan model deskriptif kualitatif. Oleh sebab itu
sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer berupa
wawancara mendalam dan data sekunder diperoleh dari sumber-sumber yang
mendukung dan valid akan kebenarannya seperti studi pustaka dan jurnal. Informan
pada penelitian ini adalah pihak yang terkait langsung dan ikut andil saat melakukan
promosi.

Kata kunci : Celebrity Endorsement, Instagram, Promotion Mix, Minat beli

konsumen
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PENGGUNAAN CELEBRITY ENDORSEMENT PADA AKUN INSTAGRAM
ELLAFASHIONSHOPP DALAM UPAYA MENINGKATKAN MINAT BELI
KONSUMEN
Fadiah Aqila

ABSTRACT

Online stores are now increasingly showing their growth marked by the emergence
of online shopping platforms such as Tokopedia, Lazada, Zalora and others. In
managing an online store it takes the right promotion strategy in order to grow
brand awareness in the audience. One of the strategies used is to use Celebrity
Endorsement services to promote a brand and product. In this research, it explains
about how a brand that uses Celebrity Endorsement / program as a promotion
strategy through indicators of endorsement success as mentioned by Percy and
Rossiter. The purpose of this study was to analyze Celebrity Endorsement users on
the Ellafashionshopp Instagram account in an effort to increase consumer buying
interest in which the application of buying interest using Celebrity Endorsement is
seen from Celebrity Endorsement user criteria according to Percy and Rossiter,
namely, Visibility, Creadibility, Attraction, and Power . A brand that applies these
criteria in selecting Celebrity Endorsement can increase consumer buying interest
because by using Celebrity Endorsement that is well known to many audiences, it
has good credibility, attractiveness and power so as to make the audience know the
brand. This research is a qualitative research with a descriptive qualitative model.
Therefore the source of the data used in this study is primary data in the form of in-
depth interviews and secondary data obtained from sources that support and are
valid for truth such as literature and journals. The informants in this research are
those who are directly involved and take part in the promotion.

Keywords: celebrity endorser, Instagram, promotion mix, consumer buying interest
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