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Lieftiana Nur Darullita®

ABSTRAK

Dengan perkembangan teknologi yang semakin maju, banyak diantara
institusi memiliki lebih banyak kesempatan untuk merepresentasikan diri mereka
dihadapan stakeholder. Dengan adanya representasi diri yang baik melalui strategi
komunikasi yang dilakukan dengan teknologi tentunya diharapkan adanya
pengenalan yang lebih baik dari stakeholder terhadap institusi. Salah satu media
yang digunakan oleh institusi diantaranya adalah Twitter. Twitter merupakan
salah satu media yang berperan penting dalam merepresentasikan diri,
membangun awareness pelanggan terhadap institusi dan pada akhirnya
membangun citra sebuah institusi dihadapan publiknya. Akun Twitter
@UBCampus merupakan salah satu akun yang digunakan sebagai media untuk
membangun engagement followers terhadap Universitas Bakrie. Penelitian ini
membuktikan bahwa strategi komunikasi twitter @ubcampus mempertimbangkan
untuk membangun engagement melalui berbagai strategi yang dapat menarik
perhatian para pengikut twitter serta membantu menciptakan citra positif terhadap
univ bakrie. Penelitian terkait dengan strategi engagement twitter @ubcampus ini
diharapkan dapat menjadi panduan institusi dalam melakukan pengelolaan
program berbasis twitter sebagai salah satu media komunikasinya.

Kata Kunci: Twitter, Strategi Komunikasi, Institusi, Media Sosial, @UBCampus,
Engagement Social Media.

'Mahasiswa Program Studi llmu Komunikasi Universitas Bakrie
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“ANALYSIS ENGAGEMENT STRATEGY OF TWITTER @UBcampus
TOWARDS STUDENT BAKRIE UNIVERSITY STUDENT CLASS OF 2015”

Lieftiana Nur Darullita®

ABSTRACT

With the development of increasingly advanced technology, there are many
institutions that have more opportunities to represent themselves in front of their
stakeholders. With the good representation of self through communication
strategies with technology would be expected by the good introduction by
stakeholders to the institution. One of the media used by the institution is Twitter.
Twitter is one of the important media to represent, build customer’s awareness
through the institution and eventually build a good image of the institution itself
in public. Twitter account @UBCampus is one of account that use as a media to
create engagement between Bakrie Univerity towards their student class of 2015.
This study proves that the twitter communication strategy @UBCampus to
consider building engagement through strategies that attract followers and help
to create a positive image of Bakrie University. This study is related to Twitter
@UBCampus Engagement Strategy is expected to be a guide for institutions in
managing their social media programs that use Twitter as a medium of
communication.

Key Words:Twitter, Strategic Communication, Institution, Social Media,
@UBCampus, Engagement Social Media,

2Student of Universitas Bakrie, Communication Science
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