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ANALISIS PENGGUNAAN M-BANING DALAM MENINGKATKAN JASA LAYANAN

PERBANKAN DI BANK DKI

(STUDI KASUS BANK DKI CABANG OTISTA)

LOLA DWI NOVIALETTA

ABSTRAK

Perbankan  saat  ini  dituntut  untuk  lebih  efisien,  cepat  dan  akurat.  Revolusi  teknologi

komunikasi dan teknologi informasi mengakibatkan terjadinya perubahan yang luar biasa dalam

dunia bisnis, termasuk bisnis perbankan. Nasabah tentunya menginginkan sebuah kenyamanan

dan efisiensi untuk semua transaksinya.Peranteknologi dalam dunia perbankan sangatlah mutlak,

dimana kemajuan suatu sistem perbankan ditopang oleh peran teknologi informasi yang baik.

Bank DKI sebagai salah satu bank BUMD yang dalam hal ini menggunakan teknologi m-

bankingdan bertujuan untuk memberikan  solusi  bagi  nasabahnya dalam melakukan  transaksi

bisnis dan perbankan. 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh  m-banking  dalam  meningkatkan  jasa

layanan pada Bank DKI mengingat kegunaan dan manfaat yang dapat diberikan oleh layanan ini

dibandingkan layanan internet banking. Kemudian diteliti pula faktor-faktor yang mempengaruhi

penggunaan m-banking bagi nasabah dengan menggunakan metode analisis regresi linear untuk

mengetahui  faktor-faktor  yang  berpengaruh  signifikan  dalam  penggunaan  m-

banking.Berdasarkan  hasil  analisa,  fasilitas  M-Banking sangat  membantu  dalam  kinerja

perbankan dan peningkatan jasa layanan perbankan

Kata Kunci : Analisis M-banking, Jasa Layanan Perbankan



ANALYSIS OF THE USE OF M-BANKING IN IMPROVING BANKING SERVICES AT BANK

DKI

(CASE STUDY OF DKI BANK OTISTA BRANCH)

LOLA DWI NOVIALETTA

ABSTRACT

Banking is currently demanded to be more efficient, fast and accurate.

 The communication technology and information technology revolution resulted in extraordinary

changes  in  the  business  world,  including  the  banking  business.  Customers  certainly  want  a

comfort  and  efficiency  for  all  transactions.  Technology  in  the  banking  world  is  absolutely

essential, where the progress of a banking system is supported by the role of good information

technology.

DKI Bank as one of the BUMD banks which in this case uses m-banking technology and

aims to provide solutions for their customers in conducting business and banking transactions.

This study aims to determine the effect of m-banking in improving services at DKI Bank given

the usefulness and benefits that can be provided by this service compared to internet banking

services. Then also examined the factors that influence the use of m-banking for customers by

using linear regression analysis method to find out the factors that have a significant effect on the

use of m-banking. Based on the analysis results, M-Banking facilities are very helpful in banking

performance and service improvement banking services.

Keywords : M-banking Analysis, Banking Service, 
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