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EVALUASI PENILAIAN KINERJA BERDASARKAN BALANCED 

SCORECARD PADA SEKRETARIAT PENGADILAN PAJAK TAHUN 

2018-2019 

 

Retno Astuti Rinantiningrum 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penilaian kinerja berdasarkan 

Balanced Scorecard (BSC) pada organisasi sektor publik yakni Sekretariat 

Pengadilan Pajak, Sekretariat Jenderal, Kementerian Keuangan. Penelitian ini juga 

membahas efektivitas penerapan BSC terhadap peningkatan kinerja organisasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan sumber data sekunder yang diambil dari data yang telah 

dipublikasikan oleh lembaga pemerintah yakni Kementerian Keuangan sebagai 

salah satu sektor publik yang telah menggunakan BSC dalam penilaian kinerja. 

Teknik analisis data menggunakan tiga tahapan yakni pengumpulan data, 

penyusunan informasi, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa BSC telah diterapkan sesuai ketentuan pada Keputusan 

Menteri Keuangan Nomor 467 Tahun 2014 tentang Pengelolaan Kinerja di 

Lingkungan Kementerian Keuangan, dengan klasifikasi sangat baik, yakni 88% 

pada tahun 2018, dan 100% pada tahun 2019. Selanjutnya, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan BSC yang sangat baik, mampu mencapai tujuan 

penilaian kinerja dengan sangat efektif. Namun demikian, skor efektivitas belum 

mencapai skor maksimal, yakni 86,75% untuk tujuan penilaian kinerja bagi 

organisasi, dan 82% untuk tujuan penilaian kinerja bagi pegawai. Belum adanya 

ketentuan pola mutasi internal pegawai dan pengukuran kepuasan kerja pegawai 

menjadi hal yang memerlukan perhatian. 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, kinerja, sektor publik
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EVALUATION OF PERFORMANCE ASSESSMENT BASED ON 

BALANCED SCORECARD IN SECRETARIAT OF TAX COURT ON 

2018-2019  

 

Retno Astuti Rinantiningrum 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to evaluate performance assessment based on Balanced 

Scorecard (BSC) in public sector organization focusing on Secretariat of Tax 

Court, General Secretariat, Ministry of Finance. This research also discusses about 

the effectiveness of the application of BSC to improve the organization 

performance. The research method used is descripive qualitative with interviews 

and documentation as a data collection techniques. This research uses secondary 

data source, published by the Ministry of Finance as one of the public sector 

organization that have used BSC in performance assessment. The data analysis 

technique uses three stages: data collection, information compilation, and drawing 

conclusions. The result of this research indicate that BSC has been implemented 

according to the provisions in Keputusan Menteri Keuangan Nomor 467 Tahun 

2014 tentang Pengelolaan Kinerja di Lingkungan Kementerian Keuangan, with 

excellent classification, that is 88% on 2018, and 100% on 2019. Furthermore, the 

result showed that the implementation of BSC was excellent, able to achieve the 

performance assessment objectives very effectively. However, the effectiveness 

score has not reached the maximum score, which is 86,75% for the organization, 

and 82% for employees.The absence of employee transfer system and measurement 

of employee job satisfaction, become things that require attention. 

  

Keywords: Balanced Scorecard, performance, public sector 
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