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ANALISIS ULASAN DATA LAYANAN TELEKOMUNIKASI
INDONESIA PADA TWITTER MENGGUNAKAN METODE NAIVE
BAYES DENGAN FEATURE SELECTION

Rifinda Fitriani

ABSTRAK

Twitter adalah salah satu layanan media sosial dan microblogging online yang
paling umum digunakan dengan banyaknya pengguna dapat berbagi pikiran dan
pendapat mereka tentang berbagai aspek. Hal ini karena twitter dianggap sebagai
sumber yang kaya informasi untuk pengambilan keputusan dan analisis sentimen.
Analisis sentimen ini bertujuan untuk mengatasi opinion mining yang berasal dari
tweets untuk menentukan positif dan negatif pada Twitter agar dapat mengetahui
kualitas provider telekomunikasi yang berada di Indonesia. Dalam penelitian ini,
data yang diambil merupakan tweet ulasan pelanggan masing-masing pengguna
provider yang berada di twitter. Terdapat tiga provider yang dijadikan kategori
dalam melakukan analisis sentimen. Dari tiga provider tersebut akan diambil
masing-masing 300 data dengan total jumlah data sebanyak 900 data ulasan yang
akan dilakukan penelitian. Data tersebut kemudian dilakukan preprocessing dan
pengklasifikasian menggunakan algoritma Naive Bayes dengan perbandingan
seleksi fitur antara Information Gain dan Term Frequency Invers Document
Frequency. Menghasilkan pengukuran performa diperoleh masing-masing akurasi
sebesar 77,50% untuk TF-IDF dan Naive Bayes, serta akurasi yang diperoleh untuk
IG dan Naive Bayes sebesar 87,50%.

Kata Kunci : Twitter, Naive Bayes Classifier (NBC), Analisis Sentimen, TF-
IDF, Information Gain, Seleksi Fitur.
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ANALISIS ULASAN DATA LAYANAN TELEKOMUNIKASI
INDONESIA PADA TWITTER MENGGUNAKAN METODE NAIVE
BAYES DENGAN FEATURE SELECTION

Rifinda Fitriani

ABSTRACT

Twitter is one of the most commonly used online social media and microblogging
services with many users sharing their thoughts and opinions on various aspects.
This is because Twitter is considered as a rich source of information for decision
making and sentiment analysis. This sentiment analysis aims to overcome the
opinion mining that comes from tweets to determine the positive and negative of
Twitter in order to find out the quality of telecommunications providers in
Indonesia. In this study, the data taken is a customer review tweet of each provider
user who is on Twitter. There are three providers that are categorized as sentiment
analysis. Of the three providers, 300 data will be taken each with a total amount of
900 data review data that will be conducted research. The data is then carried out
preprocessing and classification using the Naive Bayes algorithm with a feature
selection comparison between Information Gain and Term Frequency Invers
Document Frequency. The resulting performance measurements obtained an
accuracy of 77.50% for TF-IDF and Naive Bayes, as well as accuracy obtained for
IG and Naive Bayes of 87.50%.

Keyword : Twitter, Naive Bayes Classifier (NBC), Sentiment Analysis, TF-IDF,

Information Gain.
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