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PENGARUH SOCIAL MEDIA AMBASSADOR TERHADAP
BRAND IMAGE PT BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERO) TBK

Cindy Thiofani S

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media ambassador terhadap
brand image PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei eksplanatif dalam mengumpulkan data.
Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna produk atau layanan PT Bank Rakyat
Indonesia dan pengikut instagram @bankbri_id. Penelitian ini menggunakan teknik
probability sampling dengan metode simple random sampling. Jumlah sampel yang
berhasil dikumpulkan dalam penelitian ini adalah 100 responden. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dengan membagikan link berupa google form kepada responden
melalui direct message (DM) di instagram. Hasil data yang terkumpul kemudian
dianalisis dengan menggunakan teknis analisis regresi linear sederhana. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa nilai R Square atau koefisien determinasi sebesar
0,529. Hasil penelitian ini menunjukkan hubungan yang kuat antara variabel bebas BRI
social media ambassador terhadap brand image PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk. Dimensi yang paling menonjol dalam brand ambassador adalah dimensi
attractiveness (daya tarik). Hal ini berarti BRI social media ambassador memiliki
penampilan yang menarik, sosok yang cerdas, berwawasan luas, mampu
berkomunikasi dengan baik, dan memiliki kharisma sehingga membuat konsumen

yakin menggunakan produk dan layanan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

Kata Kunci : Brand Image, BRI Social Media Ambassador, PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk.

vii



Universitas Bakrie

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA AMBASSADOR
ON BRAND IMAGE PT BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERO) TBK

Cindy Thiofani S

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of social media ambassador on
brand image PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. This research used a
quantitative approach with explanative survey method in collecting data. The
population in this research were user product or service of PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk and Instagram followers of @bankbri_id. This research used technique
probability sampling with method of simple random sampling. The number of samples
successfully collected in this research was 100 respondents. Data collected techniques
used by sharing link in the google form to respondents via direct message (DM) on
Instagram. Data has been collected then analyzed using simple regression analysis
techniques. The results of this research indicate that the value of R Square or the
coefficient of determination is 0,529. The result of this research indicate strong
relationship between variables BRI social media ambassador on brand image PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk. A prominent dimension in brand ambassador is
dimension of attractiveness. This means, BRI social media ambassador has attractive
appearance, smart figure, broadminded, able to good communication, and has charism
that consumen sure to use product and service of PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Thk.

Keywords: Brand Image, BRI Social Media Ambassador, PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk.
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