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Efektivitas Program Jak Lingko

Dalam Penataan Moda Transportasi Umum di DKI Jakarta

Adelia

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Program Jak Lingko Dalam
Penataan Moda Transportasi Umum di DKI Jakarta. Data yang dipergunakan
adalah data dari hasil penelitian lapangan serta wawancara mendalam terhadap
beberapa informan yang ahli dibidangnya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Lokasi penelitian dilaksanakan pada Kantor Dinas
Perhubungan Provinsi DKI Jakarta, Kantor PT Transportasi Jakarta, Terminal,
Halte, serta Stasiun Jak Lingko beroperasi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan, yaitu: wawancara mendalam, studi dokumen dan observasi. Data
dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, pengambilan kesimpulan
dan verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program Jak
Lingko dalam penataan moda transportasi di DKI Jakarta jika dilihat dari tingkat
pemahaman pada program Jak Lingko dalam penataan moda transportasi umum di
DKI Jakarta masih berfokus pada internal pemerintah.Sedangkan pemahaman
masyarakat dan para operator masih belum terbangun dengan utuh. Adapun
ketepatan sasaran program Jak Lingko dalam penataan moda transportasi umum
di DKI Jakarta jika di ukur melalui indikator efisiensi pengeluaran transportasi
sudah sangat baik, dimana dengan diterapkannya skema bisnis time-base dan buy
the service, program Jak Lingko telah mampu menekan pengeluaran masyarakat
menjadi lebih ekonomis dari sebelumnya. Untuk ketepatan sasaran program Jak
Lingko di ukur melalui indikator efisiensi jaringan angkutan umum dan kualitas
layanan masih harus diperbaiki lagi. Selanjutnya terkait ketercapaian tujuan
program Jak Lingko dalam upaya mengurangi kemacetan sudah cukup optimal,
menunjukkan bahwa telah terjadi peningkatan penumpang angkutan umum di
DKI Jakarta. Dalam penelitian ini, juga terdapat beberapa temuan sebagai faktor
penghambat dalam pelaksanaan program Jak Lingko. Melalui penelitian ini,
dilakukan verifikasi terhadap beberapa konsep dan teori, yaitu transportasi adalah
setua dengan peradaban manusia yang dikemukakan oleh Rahardjo Adisasmita.

Kata Kunci: Public policy, Transportasi, Jak Lingko untuk Jakarta.
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Jak Lingko Effectiveness Program

in Arranging Public Transportation Modes in DKI Jakarta

Adelia

ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of the Lingko Jak Program in the Arrangement of
Public Transportation Modes in DKI Jakarta. The data used are data from the results of field
research and in-depth interviews with several informants who are experts in their fields. This
research uses a qualitative approach. The location of the study was carried out at the DKI Jakarta
Provincial Transportation Office, the Jakarta Transportation PT Office and the Terminal, Bus
Stop, Jak Lingko Station in operation. Data collection techniques used, namely: in-depth
interviews, document studies and observations. Data is analyzed through the stages of data
reduction, data presentation, conclusion and verification. The results showed that the
implementation of the Jakarta Lingko program in the arrangement of modes of transportation in
DKI Jakarta when viewed from the level of understanding of the Jak Lingko program in
structuring public modes of transportation in DKI Jakarta were still focused on the internal
government. While the understanding of the public and the operators were still not fully
developed. As for the accuracy of the Jak Lingko program's objectives in structuring public
transportation modes in DKI Jakarta, if measured through the indicators of transportation
expenditure efficiency is very good, where by applying the time-base business scheme and buy the
service, the Jak Lingko program has been able to reduce public expenditure to be more
economical from the previous. For the accuracy of the Jak Lingko program's targets, it is
measured through indicators of the efficiency of the public transport network and the quality of
services still needs to be improved. Furthermore, related to the achievement of the Jak Lingko
program's goal in an effort to reduce congestion is quite optimal, indicating that there has been an
increase in public transport passengers in DKI Jakarta. In this study, there are also several
findings as a limiting factor in the implementation of the Jak Lingko program. Through this
research, a number of concepts and theories are verified, namely transportation is as old as
human civilization proposed by Rahardjo Adisasmita.

Keywords: Public policy, Transportation, Jak Lingko for Jakarta.



Universitas Bakrie

DAFTAR ISl

DAFTAR IS] . ittt e e e e e e be e e aaaeesnnaee s 2
DAFTAR GAMBAR. ...t e e e 4
DAFTAR TABEL.......oteiii et 5
DAFTAR BAGAN. ..ottt sttt sttt be st eneabe e 7
DAFTAR DIAGRAM. ..ottt ettt nenn s 8
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 9
1.1. Latar Belakang Permasalahan.............cccccccooviiieieiii i 9
1.2, Penelitian TerdanulU.........cccooeiiiiiiiine e 21
1.3, RUMUSAN MaSalaN........ccoiiiiieiiiiiese e 24
1.4, Pertanyaan Penelith.........ccooviiiiiiiiiiiis e 25
1.5, Batasan Masalah ..o 25
1.6, Tujuan Penelitian..........cccoveiiiiiiiieie e 26
1.7.  Manfaat Penelitian..........ccceiveieiiieiieie s e 26
171 Manfaat TEOMITIS ...ccvveeiieeeeie e st 26
1.7.2. Manfaat PrakLis .........ccooiiieieiie e e 26

1.8.  Sistematika PENUIISAN.........cccoeiiiiiieiieies e 26
BAB [l KERANGKA TEORI. ..ottt e 28
2.1 Kebijakan PUBIIK ... 28
2.1.1 Pengertian Kebijakan PUDIK.............cc.coooiiiiiiiccce e 28
2.1.2  Perumusan Kebijakan PUbliK.............ccooiiiii e, 29
2.1.3  Implementasi KebijaKan ...........c.ccceoieeiiieiiiiccecc e 31
2.2 Manajemen Pembangunan Daerah .............ccceerrenenenene e, 32
2.3 KONSEP TraNSPOITASI ......civeviiiiriiiiieiieieis ettt 34
2.4 KONSeP EFEKLIVITAS.......c.ccciiiiieiie it 39
N 1 SRR 42

METODELOGI PENELITIAN ...t 42



Universitas Bakrie

3.1 Metode Penelitian.......c.ccveiiiieiieisiesie e 42
3.2 Kerangka BerpiKir.........coueiiiiiiiiiisisieiee e 47
3.2.1 SUMDET DALA.......eeieieieeiiesiieie ettt sttt sttt ste et be b snee e 51
3.2.2. Profil INfOrMaN .......cooiiiiiiiie s 51
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiveieeiiieiiec e 52
TeKNIK ANALISIS DALA........ccveiiiiiieieiie e st nne s 55
3.3 Penguji Keabsahan Data...........cccccceeieiieeiiieiieic e 55
BAB IV 57
PEMBAHASAN ... .ottt e e e e tae e e saae e e ne e e e naeeanae e 57
4.1 Gambaran Umum Program Jak LiNgKO ...........cccccevveiiiiieieecece e 57
1. Tahap Penentuan Prioritas........cccccoveiieiii i 63
2. Tahap Proses Negosiasi dengan Operator..........cccocvvevveiieeveeresiveseesieseesnens 64
3. Tahap Studi Banding ke Kota Seoul, KOrea...........ccccvoveveiienenieiieineeene 66
4, Tahap Proses Implementasi Kontrak Kerjasama serta Monitoring dan
EVAIUAST ...t e 66
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian............cccoovvviieiiiiii i 68

4.2.1 Pemahaman masyarakat mengenai program Jak Lingko dalam penataan
moda transportasi umum di DKI JaKarta...........cccoceiiinininiiiccc e 73

4.2.2 Ketepatan sasaran program Jak Lingko jika di ukur melalui indikator
efisiensi pengeluaran transportasi, efisiensi jaringan angkutan umum dan

KUAHITAS [aYANAN.......c..eiieiiiiece e sba e 82
a. Efisiensi pengeluaran tranSportasi............cocooeverenienenenenese e, 82
b. Efisiensi jaringan Angkutan Umum dan Kualitas Layanan................ 99

4.2.3 Ketercapaian tujuan program Jak Lingko dalam upaya mengurangi
kemacetan dan terciptanya industri angkutan umum profesional di DKI Jakarta

a. Ketercapaian tujuan program Jak Lingko dalam upaya mengurangi
KEMACETAN.....otieee e e ettt et 103

b. Ketercapaian tujuan program Jak Lingko dalam upaya terciptanya industri
angkutan umum profesional di DKI Jakarta.............cccoevevieiiieniieciicviee, 111



Universitas Bakrie

5.1 KESTMPUIAN ... e 123
5.2 SAIAN....c.tiiii it s 126
5.2.1 Saran AKAGEMIK ........ccoiiiiiiiieieieee e 126
5.2.2 SAraN PraKLiS......cveieieieiieiie st et 126
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 128
LAMPIRAN ..t et e e 148
PEDOMAN WAWANCARA ... .t 149
TransKrip WaWANCANA ......c.ceveieriiriiiiesie e et 154
Surat Pendukung Penelitian ...........ccoviiiiiie e 188

LOKASE PENEIITIAN ... ettt ettt et 191



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pencapaian Pelanggan Jak Lingko Estimasi Maret 2019................. 17
4.1 Gambaran Umum Program Jak LiNgKO .........cccccoeveiiiiiiiieciece e 55
Gambar 4.1. Logo Jak LINGKO........ccieiiiiiiieiis e 60
Gambar 4.2. Desain Mikrotrans Jak LINgKO ...........cooeieiineniiincneeeeeeee 60
Gambar 4.3. Jenis Integrasi TranSPOrtasi ........c..covverveiieieeresiie s e s seesie e 61
Gambar 4.4. Usaha Jak Lingko dalam Mengintegrasikan Layanan.................. 64
Angkutan Umum 10U KOTA.........coiiiiiiiiiiiie e 64

Gambar 4.5. Prosentase Responden (a) Menggunakan Jaklingko, (b) Setuju
Beralih Menggunakan Jaklingko dan (c) Syarat yang diinginkan Responden

.............................................................................................................................. 71
Gambar 4.5. Prosentase Responden Moda Transportasi Sebelum Jak Lingko
.............................................................................................................................. 72
Gambar 5.6. Karakteristik Perjalanan Berdasarkan Pengetahuan Mengenai
Layanan Jak LINGKO .......ccooiiiiiiee s 77
Gambar 5.7. Pendapat Responden Mengenai Layanan Transportasi Jaklingko
.............................................................................................................................. 80
Gambar 4.5. Perubahan Tarif Jak LINGKO ..........ccoiiiiiiiiiieeeeee, 86
Gambar 4.6. Karakteristk Perjalanan Berdasarkan Rangkaian Moda

Transportasi yang Digunakan (Berangkat) ...........ccccooeviriniiiinenenciesenens 95
Gambar 4.7. Karakteristk Perjalanan Berdasarkan Rangkaian Moda

Transportasi yang Digunakan (Pulang).........ccocueiiriiiiininiieiesenc s 96
Gambar 4.8. Karakteristk Perjalanan Berdasarkan Ongkos/Biaya yang
dikeluarkan per sekali Jalan............ccciiiiiiiiii e 97

Gambar 4.9. Perbaikan yang Diharapkan Penggguna Jak LingKo..................... 103



Universitas Bakrie

Gambar 4.10. Tingkat Pencapaian Harapan Pengguna Jak Lingko Berdasarkan
Wilayah Survey DKI JaKarta..........ccccveveiieeneiieeiecc e 118



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Rekapitulasi Pelaksanaan Program OK-Otrip.......c.cccceevvvveiveiieseennnn, 14
Tabel 1.2 Jumlah Operator Angkutan Umum dan Jumlah Kendaraan (2019)
.............................................................................................................................. 16
Tabel 1.3 Rekapitulasi Pengguna Angkutan Program Jak LingKo....................... 18
Tabel 3.1 Proses Pertanyaan Penelitian...........cc.oooiiiiiiiiiiinin e 41

Tabel 3.2 Data INfOrMaN ..ot ee e e e eeeees 44



Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Bagan 3.1 Kerangka Berpikir.............ccoviveiiiieiie e 47
Bagan 4.1. Tahap Implementasi dalam Teknis Penataan Moda Transportasi
Umum program Jak Lingko di DKI JaKarta............cccccovvveveiiienieene e, 66
Bagan 4.2 Pemahaman masyarakat mengenai Program Jak Lingko dalam
Penataan Moda Transportasi Umum di DKI Jakarta............cccccceveieniennnnenne. 75
Bagan 4.3. Pertumbuhan Pengguna Jak LingKo.........c.ccccceeveiieveiic i 86
Bagan 4.4. Efisiensi jaringan Angkutan Umum..........c.cccceevveiiiievneiccieceenns 100

Bagan 4.5. Jak Linko dalam upaya mengurangi kemacetan lalu lintas DKI



Universitas Bakrie

DAFTAR DIAGRAM

Diagram 3.1 Sistematika Penelitian



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA ... 149
TransKrip WaWANCANA .........ooverierieriiiiiiiieieeieeee et 154
Surat Pendukung Penelitian ...........ccoiiiiieiine e 188

LOKASE PENEIITIAN ... ettt ettt et 191



Universitas Bakrie



