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KETERIKATAN KARYAWAN GENERASI MILENIAL
(STUDI KASUS: PETROCHINA INTERNATIONAL JAKARTA)

Nadhira Nurisa Rahmadinta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan lingkungan kerja
dalam menciptakan keterikatan karyawan generasi milenial yang bekerja di
PetroChina International Indonesia Ltd. Jakarta. Penelitian ini bersifat kualitatif
yang digunakan untuk mendapatkan data primer dan menggunakan metode
wawancara yang terstruktur. Peneliti pada penelitian ini mewawancarai 3
karyawan generasi milenial selaku informan dan 1 manager departemen selaku
triangulator. Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa lingkungan kerja PetroChina
sudah memberikan dampak yang positif pada keterikatan karyawan generasi

milenial

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Lingkungan Kerja Non-Fisik, Keterikatan
Karyawan, Say, Stay, Strive

vii



Universitas Bakrie

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF WORK ENVIRONMENT ON
CREATING EMPLOYEE ENGAGEMENT FOR MILLENNIAL
GENERATION

(CASE STUDY: PETROCHINA INTERNATIONAL JAKARTA)

Nadhira Nurisa Rahmadinta

ABSTRACT

This research aims to determine how the implementation of work environment on
creating employee engagement for millennial generation in PetroChina International
Indonesia Ltd. Jakarta. This is a qualitative research to obtain the primary data and
used structured interview method. Researcher in this research was interviewing 3
millennial generation employees as the informan and 1 of department’s manager as
the triangulator. In this research, the researcher found that work environment in
PetroChina are already give a positive impact for employee engagement for

millennial generation

Keywords : Work Environment, Non-Physical Work Environment, Employee
Engagement, Say, Stay, Strive

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN . ... ii
KATA PENGANTAR ettt 1\
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... Vi
ABSTRAK ettt ettt nae e nbe e re e vii
ABSTRACT ettt ettt sae e re e anr e ree s viil
DAFTAR IS] ettt st et e e an e ne e san e IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
PENDAHULUAN ... 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..........cccccoooeiieiiiieiiece e 1
1.2, ldentifikasi Masalah .............cccuiiiiiiiii 6
1.3, Batasan Masalah ... 7
1.4, RUmMUSAN MaSalah ..........cocoiiiiiiiic e 8
1.5, Tujuan Penelitian.........ccoooiiiiiiiie e 8
BAB 6 e 11
TINJAUAN PUSTAKA ettt 11
2.1.  Lingkungan Kerja (Work ENVIrONMENt) .......cccccvevveieiieeieeieseese e 11



Universitas Bakrie

2.1.1.  Dimensi LINGKUNGAN KEIJa.....ccoiiiiiiiiieieiie e 12
2.2. Keterikatan Karyawan (Employee Engagement) .........ccccevereeinniennenienn 14
2.1.1. Dimensi Employee ENgagement ...........ccccooevveeiesieineiesie e, 15

2.3, Generasi Milenial ... 17
2.4, Penelitian TerdahulU............ccoooiiiiiiiiiic e 20
2.5.  Kerangka PEMIKIFan .........cccoeiiiiiiiieic et 21
BAB L1 e 22
METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiee e 22
3.1, Pendekatan Penelitian..........ccccooeiiiiiiiiiiiiieeeee e 22
3.2, ODbJek Penelitian .........ccooeiiiiieicie e 23
3.3.  Jenis dan Sumber Penelitian ... 23
3.3 L. DAt PrIMEN .o 24

3.4.  Teknik Pengumpulan Data.........ccccoieeiieiieiieieiie e 25
3410 WAWANCAIA....cveiiiiiiiie it 25
3.4.1.1. Informan Penelitian............cooeoviiiiiiiiic e 27

3.5, InStrumen Penelitian.........cccov i 28
3.6.  Teknik ANaliSiS DA .........cccvviiriiiiiiieise e 29
3.7, Uji Keabsahan Data...........cccccverueiieieeieiiieieese e seese e e esie e sne e snee e 30
BAB IV e 31
PEMBAHASAN ...ttt sne e 31



Universitas Bakrie

4.1.  Gambaran Umum ODbjek Penelitian ...........cccooerienieniniin e 31
4.1.1.  Sejarah PetroChina International Indonesia Ltd. ...........cccoovvieiininnnnn, 31
4.1.2. Bidang Usaha PetroChina International Indonesia Ltd..............c.......... 32
4.1.3.  Visi, Misi dan Nilai-Nilai PetroChina International Indonesia Ltd. .....33

4.1.4.  Struktur Organisasi PetroChina International Indonesia Ltd. Jakarta... 34

4.2, Daftar INFOrMaN ..o
4.3. Lingkungan Kerja PetroChina International Indonesia Ltd. Jakarta............
4.4. Keterikatan Karyawan Generasi Milenial .............cccoooriiiiiiinieiiniinn,
4.5.  Keterbatasan Penelitian ..........ccooeiiiiiiiiiie e
BAB Ve e
PENUTUP ...ttt e e st e e e e bbb e e e s snbeeas
5.1, KeSIMPUIAN....c..iiii e
0.2, SAFAN ..ttt e b anr e b nan e ns

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Macam-macam Generasi Berdasarkan Tahun Kelahiran...........ccooveevviii. 2
Tabel 1.2 Sejarah Nama-nama Operator Blok Jabung PetroChina.............cccccceeivenen, 4

Tabel 1.3 Jumlah Karyawan PetroChina Jakarta Office Berdasarkan Pembagian

T 12117 OSSR 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........cocooviiiiiii e 20
Tabel 3.1 Kriteria Pemilihan Informan dan Triangulator ..................ccoeeene. 24

Tabel 3.2 Daftar Informan Penelitian ............cooveiiiii . 26
Tabel 3.3 Detail Pelaksanaan WawanCara ..........ceueeeeeeieiiiiaieannnnn.... 28
Tabel 4.1 Daftar Informan Penelitian ..........co.ovneiiii i, 37

Tabel 4.2 Daftar PetroChina Community dan EVents...........ccccveiiiii e, 45

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PetroChina International Indonesia Ltd. Jakarta...34

Xiii



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :

Lampiran 5 :

DAFTAR LAMPIRAN

Timeline Penelitian..........cooiiiiiiii e e,
Panduan WaWaNCara. .. ... ... c.ueuuereerieeie e ene e e eeneenaenennes o
Verbatim Wawancara.............coooevviiiiiiiiinninnns
Akumulasi Tema.........cooovviiiiiiii e

Uji Keabsahan. ..o e e e e

Universitas Bakrie

Xiv



