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(STUDI KASUS UANGTEMAN) 

Isabella Putri Rhamadani 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Edukasi Broduk, Gaya hidup dan 

Brand Community terhadap loyalitas konsumen, pada jasa pinjaman dana online 

UangTeman. Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data primer dari 50 

responden yang merupakan komunitas dari UangTeman. Data di peroleh dengan 

menyebarkan kuesioner. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji instrumen. 

Selanjutnya dilakukan uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan SPSS versi 23. Maka berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya mengenai pengaruh edukasi produk, gaya hidup dan brand community terhadap 

loyalitas konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen konsumen 

UangTeman. 

 

Kata kunci : Edukasi produk, Gaya Hidup dan Brand Community, Loyalitas. 
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EFFECT OF EDUCATION, LIFESTYLE AND BRAND COMMUNITY 

TO CONSUMER LOYALTY IN LOAN SERVICES 

  ONLINE (CASE STUDY UANGTEMAN) 

Isabella Putri Rhamadani 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of Product Education, Lifestyle and Brand Community 

on consumer loyalty, on UangTeman online fund loan services. The data used for this study 

are primary data from 50 respondents who are a community of UangTeman. Data obtained 

by distributing questionnaires. Validity and reliability tests were carried out to test the 

instrument. Then the classical assumption test and multiple linear regression analysis are 

performed using SPSS version 23. Then based on the results of research and discussion in 

the previous chapter about the effect of product education, lifestyle and brand community 

on consumer loyalty has a positive and significant effect on the loyalty of UangTeman 

consumers. 

 

Keywords: product education, lifestyle and brand community, loyalty. 
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