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Pengaruh Iklan, Promosi Penjualan dan Brand Image  

Terhadap Minat Beli Ulang 

(Studi Pada Pengguna Aplikasi Shopee) 

Maulida Azmi 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini di latarbelakangi adanya trend belanja belanja online yang semakin 

banyak digunakan, serta semakin terkenal nya aplikasi belanja e-commerce 

Shopee. Banyak nya kunjungan terhadap aplikasi Shopee belum menggambarkan 

minat beli ulang yang tinggi yang dapat dillihat dari nilai transaksi Shopee. Oleh 

karena itu penting  perusahaan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli ulang dari aplikasi Shopee.Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli ulang aplikasi 

Shopee melalui iklan, promosi penjualan dan juga brand image. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Data yang disajikan dalam 

penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada 110 responden. 

Analisis statistik menggunakan SPSS 16 yang digunakan dalam  model dan 

pengujian hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa iklan, promosi 

penjualan dan brand image berpengaruh positif  mempengaruhi minat beli ulang 

pada pengguna aplikasi  Shopee. 

 

Kata kunci: Minat Beli Ulang, Iklan, Promosi Penjualan, Brand Image 
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Effect of Advertising, Sales Promotion and Brand Image  

Towards Repurchase Intention  

(Study Users of Shopee Application) 

Maulida Azmi 

 

ABSTRACT 

Background of this research come from the current trend of online shopping, 

nowdays online shopping often used by consumers. One of the high brand in e-

commerce is Shopee, although Shopee have much visitors, but its does not  reflect 

the high repurchase intention that can be seen from the value of the Shopee 

transaction. Therefore its important for companies to know the factors that 

influence the repurchase intention from Shopee. The purpose of this study is to 

find out the factors that affect repurchase intention in consumers using Shopee 

applications through advertisements, sales promotions and brand image. This 

type of research is quantitative research. The data presented in this study were 

obtained through a questionnaire given to 110 respondents. Statistical analysis 

using SPSS 16 is used in the model and hypotesis testing. The results of this study 

indicate that advertising, sales promotion and brand image have a positive effect 

on repurchase intention in Shopee.. 

 

Keywords: Repurchase Intention, Advertising, Sales Promotion, Brand Image 
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