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PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN FITUR PAYLATER 
PADA APLIKASI GOJEK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DAN 

DAMPAKNYA TERHADAP MINAT BELI ULANG  

Dhandy Dwi Yustica 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah experiential marketing dan fitur 
PayLater pada aplikasi Gojek terhadap kepuasan konsumen dan dampaknya 
terhadap minat beli ulang. Teknik analisis data menggunakan path analysis dan 
menggunakan metode kuantitatif. Metode kuantitatif meliputi validitas dan 
reliabilitas, uji asumsi klasik, pengujian hipotesis melalui uji t, uji F, dan koefisien 
determinasi (R2). Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
sebesar 100 responden. Adapun hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara 
signifikan experiential marketing ternyata berpengaruh positif pada kepuasan 
konsumen, fitur PayLater juga berpengaruh positif pada kepuasan konsumen, serta 
kedua variabel bebas tersebut secara simultan berpengaruh positif pada kepuasan 
konsumen. Hasil temuan juga menunjukkan bahwa experiential marketing 
berpengaruh positif pada minat beli ulang, kepuasan konsumen berpengaruh positif 
pada minat beli ulang, dan hasil berbeda ditunjukkan oleh fitur PayLater yang 
berpengaruh negatif pada minat beli ulang. Secara simultan, variabel experiential 
marketing, fitur PayLater, dan kepuasan konsumen berpengaruh positif pada minat 
beli ulang. 

Kata kunci: Experiential marketing, fitur produk, PayLater, kepuasan konsumen, 
minat beli ulang, dan Gojek. 
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