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ABSTRAK

Kepuasan pelanggan adalah salah satu prioritas yang perlu di jaga karena
ini adalah salah satu faktor penting untuk meningkatkan daya saing. Perlu adanya
suatu inovasi dalam kualitas produk dan flexibility dalam suatu harga sehingga
kualitas pelayanan bisa lebih maksimal dan sesuai dengan kepuasaan pelanggan.
Kepuasaan pelanggan bisa di lihat apabila pelanggan tersebut melakukan pembelian
kembali dengan jumlah atau nilai project yang lebih tinggi lagi namun seiring
dengan berjalannya waktu PT.Lifelong Learning selama satu tahun terakhir
mengalami penurunan dalam penjualan atau sales revenue di beberapa account
kementerian., oleh karena itu peneliti ingin memastikan lebih dalam lagi apakah
pelanggan kementerian yang sudah bekerja sama lebih dari satu tahun dengan PT.
Lifelong Learning (Multimatics) sudah merasa puas dalam layanan teknologi
informasi yang di miliki oleh PT. Lifelong Learning (Multimatics) dari sisi kualitas

produk dan persepsi harga.

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan sampel berdasarkan lima
instansi, yaitu setiap satu instansi mendapatkan dua puluh responden sebagai
sampel dan menggunakan teknik purposive sampling yang dimana peneliti sudah
merencanakan responden yang sudah pernah membeli produk di PT.Lifelong
Learning (Multimatics). Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner dengan sampel sebanyak 100 responden. Hasil dari peneltian ini terdapat
pengaruh positif dan signifikan kualitas produk dan persepsi harga terhadap
kepuasan pelanggan kementerian di PT. Lifelong Learning (Multimatics). berarti
kualitas produk dan persepsi harga mempengaruhi 63,2% kepuasan pelanggan,
sedangkan sisanya sebesar 36,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Kepuasaan Pelanggan.
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ABSTRACT

Customer satisfaction is one of the priorities that needs to be maintained
because it is one of important factors to increase competitiveness. There needs to
be an innovation in product quality and flexibility on a price; thus, the service
quality can be maximized and in accordance with customer satisfaction. Customer
satisfaction could be seen if the customer makes a repurchase with a higher amount
or project value but as time goes by, PT. Lifelong Learning (Multimatics) has
experienced a decrease in sales or sales revenue in several ministry accounts over
the past year. Therefore, the researcher wants to determine more deeply whether
the ministry's customers who have collaborated for more than one year with PT.
Lifelong Learning is satisfied with the information technology services owned by
PT. Lifelong Learning (Multimatics) in terms of product quality and price
perception.

This study uses a sample collection technique based on five agencies, where
each agency receives twenty respondents as a sample and uses a purposive
sampling technique in which the researcher has planned the respondents who have
purchased products at PT. Lifelong Learning (Multimatics). Data collection in this
study using a questionnaire with a sample of 100 respondents. The results of this
study have a positive and significant effect on product quality and price perceptions
on ministries customer satisfaction at PT. Lifelong Learning (Multimatics). This
means that product quality and price perception affect 63.2% of customer
satisfaction, while the remaining 36.8% is influenced by other variables that not

examined in this study.

Key words: product quality, price perception and customer satisfaction.
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