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ABSTRAK 
 

 
Persaingan di sektor bisnis industri biro perjalanan semakin meningkat dengan 

adanya perkembangan teknologi dan munculnya biro perjalanan daring. Biro 

perjalanan Terta Tour sebagai perusahaan biro perjalanan konvensional 

menghadapi tantangan yang berat untuk dapat mempertahankan bisnisnya. 

Penelitian analisis strategi blue ocean ini memberi gambaran solusi alternatif bagi 

Terta Tour dalam menghadapi persaingan yang ada. Kerangka analisis yang 

digunakan menggunakan pendekatan teori strategi blue ocean dengan delapan 

faktor penting persaingan yang diidentifikasi, yakni: persaingan harga, pelayanan, 

kecepatan, kepercayaan, penawaran promo-promo, penawaran alternatif, 

keramahan, dan pemanfaatan teknologi. Hasil analisis penelitian menunjukkan 

bahwa kondisi usaha sektor industri biro perjalanan kecil akan semakin sulit. Dua 

faktor yang harus diperhatikan oleh Terta Tour adalah kepercayaan (hubungan 

baik) yang harus dipertahankan/ditingkatkan dan teknologi yang juga harus 

ditingkatkan. Namun kemampuan peningkatan teknologi akan sangat terbatas bila 

dibandingkan dengan teknologi dari pesaing biro perjalanan daring.   Kesimpulan 

penelitian menunjukkan bahwa disarankan untuk Terta Tour segera merencanakan 

pembuatan biro perjalanan daring agar tidak ketinggalan, blue ocean dari Terta 

Tour dalam jangka pendek akan dimiliki sepanjang hubungan baik dan kepercayaan 

pelanggan dapat dipertahankan. Dalam jangka panjang Terta Tour perlu 

mempertimbangkan perubahan besar keluar dari sektor industri biro perjalanan 

yang dijalani saat ini. Perencanaan finansial menjadi pertimbangan yang penting 

untuk mendapatkan hasil yang terbaik. 

Kata kunci: biro perjalanan konvensional, biro perjalanan daring, Terta Tour, 

strategi blue ocean, perencanaan finansial 
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ABSTRACT 

 
Competition in the business sector of the travel agency industry is increasing with 

the development of technology and the emergence of online travel agents. Terta 

Tour  as a conventional travel agency company faces a tough challenge to be able 

to maintain its business. This blue ocean strategy analysis research provides an 

overview of alternative solutions for Terta Tour in dealing with existing 

competition. The analytical framework used uses the blue ocean strategy theory 

approach with eight important competitive factors identified, namely: price 

competition, service, speed, trustworthiness, promo deals, alternative offers, 

friendliness, and technology utilization. The results of the research analysis show 

that the business conditions of the small travel agency industry sector will be 

increasingly difficult. Two factors that must be considered by Terta Tour are 

trustworthiness (good relations) which must be maintained / improved and 

technology that must also be improved. But the ability to improve technology will 

be very limited when compared with technology from online travel agency 

competitors. The conclusion of the research shows that it is advisable for Terta Tour 

to immediately plan the making of an online travel agency so as not to be left 

behind, the blue ocean from Terta Tour in the short term will be had as long as good 

relations and customer trust can be maintained. In the long run, Terta Tour needs to 

consider the big changes coming out of the travel agency industry sector that it is 

currently undergoing. Financial planning is an important consideration for getting 

the best results. 

Keywords: conventional travel agency, online travel agency, Terta Tour, blue ocean 

strategy, financial planning 
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