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PENGARUH AUGMENTED REALITY TERHADAP NIAT PEMBELIAN 

(PURCHASE INTENTION) MELALUI TECHNOLOGY ACCEPTENCE 

MODEL  

Zulfi Atika Dewi 

ABSTRAK 

Meningkatnya jumlah pengguna smartphone dan internet membuat Indonesia menjadi 

salah satu negara yang potensial dalam pengembangan teknologi digital. Dampak dari 

digitalisasi adalah banyaknya marketplace yang tumbuh di Indonesia. Hal tersebut 

membuat pelaku industri eceran perlu bersaing dalam dunia online. Salah satu bentuk 

persaingannya yaitu mengembangkan aplikasi pada smartphone dengan 

mengimplementasikan teknologi Augmented Reality (AR). AR merupakan teknologi 

interaktif yang menggabungkan dunia nyata dengan dunia virtual, lalu 

diproyeksikan dalam waktu yang bersamaan. Di Indonesia sendiri sudah ada 

industri kosmetik yang mengembangkan teknologi AR yaitu Sephora. Teknologi 

AR akan berkembang pada 5 – 10 tahun mendatang, sehingga perlu mengetahui 

apakah AR dapat diterima konsumen, serta apakah dapat mempengaruhi minat 

pembelian (purchase intention).  

Metode penelitian kuantitatif akan digunakan dalam penelitian ini, yang mana 

teknik pengambilan data menggunakan kuesioner dengan skala linkert. Jumlah 

responden yang diteliti sebanyak 200 orang. Selanjutnya dilakukan teknik 

pengujian dengan menggunakan Structural Equation Model (SEM).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh dimensi technology acceptence 

model kecuali ease of use, berpengaruh secara positif dan signifikan pada purchase 

intention secara langsung. Hal ini berarti bahwa sebuah teknologi yang tergolong 

baru bagi konsumen diharapkan dapat memiliki fungsi utama (usefulness) terlebih 

dahulu. Selain itu, berdasarkan hasil analisis, ditemukan bahwa technology 

acceptence model menjadi mediator antara augmented reality dengan purchase 

intention. 

Kata kunci: Augmented Reality, Minat Pembelian, Technology Acceptence Model, 

Structural Equation Model. 
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EXAMINING AUGMENTED REALITY ON PURCHASE INTENTION 

THROUGH TECHNOLOGY ACCEPTENCE MODEL  

Zulfi Atika Dewi 

ABSTRACT 

The increasing number of smartphone and internet users has made Indonesia a 

potential country to develop digital technology. Digitalization drives marketplaces 

in Indonesia larger than before, and this increases competition. Augmented Reality 

(AR) is a form of increasing competition in the retail industry. AR is an interactive 

technology that combines the real world with the virtual world, then projected at 

the same time. Since AR is a new digital application, so the use of this application 

is still limited. Sephora is one of few companies that has applied AR technology in 

its application. This is why this study looks at the effect of AR technology, especially 

its mediation effect on Technology Acceptance Model (TAM) and purchase 

intention. 

This research is a quantitative study. The number of respondents for this research 

is 200. Structural Equation Model (SEM)-PLS (partial least square) was used to 

analyse data collected through a digital survey. 

The results show that all dimensions of Technology Acceptance Model, except ease 

of use, have a positive and significant effect on purchase intention. This depicts 

that, a relatively new technology must benefit the consumers. In addition, 

technology acceptance model (TAM) significantly mediates the relationship 

between augmented reality and purchase intention. 

Keyword: Augmented Reality, Purchase Intention, Technology Acceptence Model, 

Structural Equation Model. 
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