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SARSIH HANDAYANI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran keputusan pembelian online
pengunjung event Pop Up Market dan untuk mengetahui event Pop Up Market
sebagai strategi pemasaran Elevenia. Untuk mengetahui gambaran umum keputusan
pembelian online ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif, yang bertujuan
mengeksplorasi sejauh mana keputusan pembelian online pengunjung event Pop Up
Market. Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Hasil analisis penelitian dengan menggunakan in depth interview terhadap
pelaku yang terlibat dalam event Pop Market (penyelenggara, penjual dan
pengunjung) di Seller Zone Elevenia. Keberhasilan event Pop Up Market ini
dikarenakan bertambahnya pelanggan yang mengunjungi event ini sekaligus
melakukan transaksi. Dari segi strategi pemasaran, event Pop Up Market ini juga
berhasil. Elevenia membutuhkan strategi pemasaran yang efektif dan efisien dengan
keterbatasan yang mereka miliki, ternyata event ini memberikan hal yang baru

sekaligus membantu Elevenia dari sisi pengunjung maupun transaksi.

Kata kunci: event, pop up market, strategi pemasaran, keputusan pembelian, online
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