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EVENT POP UP MARKET SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE DI ELEVENIA.CO.ID 

 

SARSIH HANDAYANI 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran keputusan pembelian online 

pengunjung event  Pop Up Market dan untuk mengetahui event  Pop Up Market 

sebagai strategi pemasaran Elevenia.  Untuk mengetahui gambaran umum keputusan 

pembelian online ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif, yang bertujuan 

mengeksplorasi sejauh mana keputusan pembelian online pengunjung event Pop Up 

Market.  Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Hasil analisis penelitian dengan menggunakan in depth interview terhadap  

pelaku yang terlibat dalam event Pop Market (penyelenggara, penjual dan 

pengunjung) di Seller Zone Elevenia.  Keberhasilan event Pop Up Market ini 

dikarenakan bertambahnya pelanggan yang mengunjungi event ini sekaligus 

melakukan transaksi. Dari segi strategi pemasaran, event Pop Up Market ini juga 

berhasil. Elevenia membutuhkan strategi pemasaran yang efektif dan efisien dengan 

keterbatasan yang mereka miliki, ternyata event ini memberikan hal yang baru 

sekaligus membantu Elevenia dari sisi pengunjung maupun transaksi. 

 

Kata kunci: event, pop up market, strategi pemasaran, keputusan pembelian, online  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

HALAMAN SAMPUL........................................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  ............................................. iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................ iv 

UNGKAPAN TERIMA KASIH ........................................................................ v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ....................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xi 

DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................... xii 

1. PENDAHULUAN ........................................................................................ 1  

1.1  Latar Belakang ........................................................................................ 1  

1.2  Tujuan Penelitian .................................................................................... 6  

1.3  Identifikasi Masalah ................................................................................ 6 

1.4  Manfaat Penelitian .................................................................................. 7  

1.5  Batasan Penelitian ................................................................................... 7 

2. DESKRIPSI MASALAH ............................................................................ 8 

2.1  Deskripsi Objek ...................................................................................... 8 

       Pop Up Market Elevenia......................................................................... 7 

2.2  Pop Up Market  Sebagai Strategi Pemasaran ......................................... 10 

2.3  Persaingan E-commerce O2O di Indonesia ............................................ 12 

3. KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN ......................... 14 

3.1. Manajemen Pemasaran ........................................................................... 14 

3.1.1.  Manajemen Pemasaran Digital .................................................... 15 

3.2. Strategi Pemasaran .................................................................................. 19 

3.2.1. Strategi Pemasaran Digital .......................................................... 21 

3.3. Event Marketing ...................................................................................... 24 

3.4. Event Sebagai Strategi Pemasaran .......................................................... 26 

3.5. Manajemen Event ................................................................................... 29 



Universitas Bakrie 

ix 
 

3.6. Keputusan Pembelian ............................................................................. 31 

3.6.1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Secara  

            Online ......................................................................................... 36  

3.7. Penelitian Terdahulu ............................................................................... 38 

3.8. Kerangka Pemikiran ............................................................................... 46 

4. METODOLOGI PENELITIAN ................................................................. 49 

4.1.  Pendekatan Yang Digunakan .................................................................. 49 

4.2.  Objek Penellitian .................................................................................... 50 

4.3.  Sumber Data ........................................................................................... 50 

4.4.  Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 51 

4.5.  Teknik Analisis Data .............................................................................. 52 

4.6.  Validasi Data .......................................................................................... 53 

5.  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................................... 54 

5.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ......................................................... 54 

5.2. Subjek Penelitian ..................................................................................... 55 

5.3. Hasil Penelitian ........................................................................................ 56 

5.3.1. Pop Up Market Sebagai Strategi Pemasaran Elevenia ................. 57 

5.3.2. Keputusan Pembelian.................................................................... 67 

5.3.3. Faktor-faktor Pendorong Dan Penghambat Pop UP Market 

Elevenia......................................................................................... 75 

5.4.  Pembahaasan ........................................................................................... 80 

5.4.1.  Pentingnya Fisik Produk Pada Event Pop Up Market  

Terhadap Keputusan  Pembelian .................................................. 80 

5.4.2. Pop Up Market Sebagai Strategi Pemasaran yang Efisien Bagi 

Elevenia......................................................................................... 84 

5.4.3. Pop Up Market, cara baru Belanja Online  ................................... 89 

6. KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................................... 94 

6.1. Kesimpulam ............................................................................................. 94 

6.2. Saran ........................................................................................................ 95 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 97 

LAMPIRAN......................................................................................................... 103 

Lampiran 1.   Transip Wawancara Subjek Penelitian ..................................... 103 



Universitas Bakrie 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1. Peta Persaingan E-commerce Indonesia Kuartal 4 tahun 2018 ........ 1 

Gambar 1.2  Event Makerfest Tokopedia Tahun 2018 ......................................... 2 

Gambar 1.3. Seller Zone Elevenia ........................................................................ 5 

Gambar 2.1. Event Pop Up Market di Seller Zone Elevenia ................................ 9 

Gambar 3.1. Pengukuran Keberhasilan Sebuah Event Marketing ........................ 28 

Gambar 3.2.. Model Tahap Proses Pembelian ...................................................... 31 

Gambar 3.3.. Kerangka Pemikiran ........................................................................ 48 

Gambar 5.1. Proses Keputusan Pembelian Pop Up Market Elevenia .................. 83 

Gambar 5.2. Rasa Percaya dan Nyaman Yang Diberikan Pop Up Market  

Elevenia............................................................................................ 86 

Gambar 5.3. Faktor-Faktor Kepuasan Pelanggan Pada Pop Up Market .............. 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1.  Visi, Misi, Tujuan dan Objektif Mc Cartney (2010) .......................... 29 

Tabel 3.2.  Penelitian Terdahulu ........................................................................... 39 

Tabel 5.1.  Konsep Pop Up Market (Hasil Olahan Penulis) ................................. 58 

Tabel 5.2.  Pop Up Market sebegai Stretegi pemasaran (Hasil Olahan Penulis).. 61 

Tabel 5.3.  Perbandingan Karakteristik Event Menurut Noor (2013) Dengan  

Pop Up Market  Elevenia .................................................................... 63 

Tabel 5.4.  Proses Pengambilan Keputusan Pembelian (Hasil Olahan Penulis) ... 69 

Tabel 5.5.  Pop Up Market mendorong Pengambilan Keputusan Pembelian  

 (Hasil Olahan Penulis) ......................................................................... 72 

Tabel 5.6.  Faktor – Faktor Pendorong dan penghambat Pop Up Market 

Elevenia............................................................................................... 78 

Tabel 5.7.  Rasa percaya dan Nyaman yang diberikan Pop Up Market sehingga  

Pengambilan Keputusan pembelian (Hasil Olahan Penulis) .............. 85 

Tabel 5.8. Gambaran Kepuasan Pelanggan Pada Pop Up Market (Hasil  

Olahan Penulis)  .................................................................................. 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.   Transip Wawancara Subjek Penelitian ..................................... 1 


