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Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan, Manfaat, Kenyamanan Terhadap
Keputusan Pembelian Online

(Studi Kasus pada Konsumen Pengguna Layanan Dompet Digital Gopay
dalam Aplikasi Gojek)

Nurul Ihsani Putri

ABSTRAK

Perkembangan dunia pemasaran dewasa ini tidak terlepas dari digitalisasi
komunikasi dan internet yang berperan besar dalam pergeseran strategi pemasaran
online untuk produk maupun jasa di dunia secara global.

Penulis berasumsi bahwa persepsi kemudahan, manfaat, kenyamanan akan
menentukan terhadap keputusan pembelian online pada konsumen pengguna
layanan dompet digital Go-Pay dalam aplikasi gojek pada mahasiswa Pascasarjana
(S2) di Universitas Bakrie Jakarta. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh kemudahan, manfaat dan kenyaman secara bersama-sama
terhadap keputusan pembelian online konsumen dompet digital Go-Pay.

Penelitian ini dilakukan di Universitas Bakrie Jakarta. Populasi dalam penelitian
ini adalah konsumen dompet digital Go-pay di kalangan mahasiswa Pasca Sarjana
(S2) Universitas Bakrie Jakarta dengan jumlah sampel sebanyak 125 orang.
Variabel bebas yang dikaji dalam penelitian ini adalah kemudahan (X1), manfaat
(X2), dan kenyamanan (Xs), sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan
pembelian (Y). Pengumpulan data dilakukan dengan penelitian kepustakaan
(library research) dan penelitian lapangan (field research). Data yang telah
terkumpul kemudian dianalisis dengan analisis diskriptif persentase dan analisis
regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan, manfaat dan kenyaman secara
bersama-sama maupun parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian online konsumen dompet digital Go-Pay. Atas hasil penelitian
yang diperoleh, disarakan kepada manajemen Gojek sebagai penyedia layanan Go-
Pay diharapkan untuk terus melakukan evaluasi dan inovasi secara berkala atas
keluhan-keluahan konsumen yang masuk sehingga konsumen menjadi lebih loyal.

Kata Kunci : Kemudahan, Manfaat, Kenyamanan, Keputusan Pembelian Online,
Go-Pay
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Impact Analysis of Perceived Ease, Usefulness, Enjoyment towards Online
Transaction Purchase Decision

(a Case Study on Go-Pay Users in Gojek Application)

Nurul Ihsani Putri

ABSTRACT

Internet and digital communication are substantial elements that drive the
development of today’s marketing science and practice. These elements contribute
largely toward the shifts in online products and services’ marketing strategies at
the international level.

The author assumes that the perceptions of ease, benefit and comfort are
important elements for the post-graduate (here masters) student in Universitas
Bakrie Jakarta to use Go-Pay, a digital wallet software embedded in Gojek
application to complete online purchases. This research seeks to identify and
analyse to what extent the synthesis of ease, usefull and enjoyment affect the use of
Go-Pay.

The research was carried out in Universitas Bakrie Jakarta. Masters students in
this university that use go-Pay constitute the population. 125 people were selected
to be the sample. The free variables in this research are ease (X1), benefit (X2), and
comfort (X3). The dependent variable is the decision to use Go-Pay to complete
online transactions. | collected the data by using library and field research
methods. Subsequently, | applied the percentage descriptive analysis and double
linear regression analysis.

The outcome shows that ease, benefit, and comfort, partially or overall, have
positive and significant impacts over the use of Go-Pay. I, therefore, recommend
Gojek management, as the service provider, to carry out constant evaluations and
continuous developments on the basis of user’s complaints so that they become
loyal customers.

Keywords: Ease, Usefulness, Enjoyment, online purchase decision, Go-Pay
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