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Analisis Strategi Inovasi Pelayanan & Inovasi Kebijakan Pada Pusat Pengembangan 

Produktivitas Daerah (P3D) DKI Jakarta Untuk Mengawal Peningkatan Produktivitas 

& Daya Saing Provinsi DKI Jakarta 

Intan Dwi Cahyani 

ABSTRAK 

Secara global daya saing Indonesia meningkat di tingkat ASEAN, namun produktivitas 

tenaga kerja Indonesia ternyata masih kalah dari beberapa negara ASEAN lain. Pengukuran 

produktivitas merupakan langkah awal dalam rangka menyusun rencana strategis peningkatan 

capaian pembangunan di Provinsi DKI Jakarta. Untuk itu perlu dilakukan strategi inovasi dari 

Pusat Pengembangan Produktivitas Daerah (P3D) dalam upaya mengawal peningkatan 

produktivitas tahunan Provinsi DKI Jakarta.  

Studi ini mendeskripsikan penerapan Strategi Inovasi Pelayanan dan Inovasi Kebijakan 

pada Pusat Pengembangan Produktivitas Daerah (P3D) DKI Jakarta Untuk Mengawal 

Peningkatan Produktivitas & Daya Saing Provinsi DKI Jakarta. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif deduktif. Objek pada penelitian ini adalah Pusat 

Pengembangan Produktivitas (P3D) DKI Jakarta dengan preposisi yaitu deskripsi strategi 

inovasi pelayanan & inovasi kebijakan, yang mendorong peningkatan produktivitas dan daya 

saing DKI Jakarta. Teknik pemilihan sampel yang digunakan yaitu purposeful sampling 

dengan Subjek yaitu dua orang Instruktur Produktivitas Pusat Pengembangan Produktivitas 

(P3D) DKI Jakarta. Sumber data menggunakan sumber data primer yang di peroleh dari 

wawancara dan sebisa mungkin sekunder yang di peroleh dari studi kepustakaan. Instrumen 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu pedoman wawancara dan alat perekam. Analisis data 

kualitatif yang digunakan yaitu metode analisis percakapan (conversation analysis). Validitas 

data diperoleh dengan metode triangulasi metode dan triangulasi teori. 

Strategi inovasi pelayanan sebagai suatu hal utama sangat perlu dilakukan oleh sector 

public khususnya P3D DKI Jakarta kaitannya untuk meningkatkan produktivitas & daya saing 

DKI Jakarta. Sedangkan untuk Strategi inovasi kebijakan di Organisasi P3D lebih kepada 

inovasi yang mempengaruhi proses pembuatan atau perumusan kebijakan. Strategi Inovasi 

Pelayanan dan Inovasi Kebijakan yang dilakukan oleh P3D DKI Jakarta memiliki hubungan 

yang positif terhadap peningkatan produktivitas dan daya saing DKI Jakarta. Dilihat dari tren 

Pengukuran produktivitas tenaga kerja Provinsi DKI Jakarta dari tahun 2012 -2018 yang 

cenderung kearah positif dari tahun ke tahun.  

Kata kunci : Strategi Inovasi Pelayanan, Inovasi Kebijakan, Produktivitas, Daya Saing 
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Analysis of Service Innovation & Policy Innovations Strategies at the Productivity 

Development Center (P3D) DKI Jakarta to Guard the Increased of Productivity & 

Competitiveness DKI Jakarta Province 

Intan Dwi Cahyani  

ABSTRACK 

Globally, Indonesia's competitiveness has increased at the ASEAN level, however, 

Indonesia's labor productivity is still inferior to several other ASEAN countries. Productivity 

measurement is the first step in preparing a strategic plan to increase development outcomes 

in the DKI Jakarta Province. For this reason, it is necessary to carry out an innovation strategy 

from the Regional Productivity Development Center (P3D) in an effort to oversee the increase 

in annual productivity of DKI Jakarta Province. 

This study describes the implementation of the Service Innovation Strategy and Policy 

Innovation at the DKI Jakarta Regional Productivity Development Center (P3D) to Guard the 

Increased Productivity & Competitiveness of DKI Jakarta Province. The research method used 

a deductive qualitative approach. The object of this research is the DKI Jakarta Productivity 

Development Center (P3D) with a proposition that is a description of service innovation 

strategies & policy innovation, which encourage increased productivity and competitiveness 

of DKI Jakarta. The sample selection technique used was purposive sampling with the subject 

of two Productivity Instructors at the Jakarta Productivity Development Center (P3D). Sources 

of data use primary data sources obtained from interviews and as much as possible secondary 

obtained from literature studies. The instruments used in this study were interview guides and 

recording devices. The qualitative data analysis used is the conversation analysis method. The 

validity of the data obtained by the method triangulation method and theory triangulation. 

The service innovation strategy as a main thing really needs to be done by the public 

sector, especially P3D DKI Jakarta in relation to increasing the productivity and 

competitiveness of DKI Jakarta. Meanwhile, the policy innovation strategy in the P3D 

organization is more about innovation that affects the policy making or formulation process. 

Service Innovation Strategy and Policy Innovation carried out by P3D DKI Jakarta has a 

positive relationship to increasing DKI Jakarta's productivity and competitiveness. Judging 

from the trend of measuring labor productivity in DKI Jakarta Province from 2012 to 2018, 

which tends to be positive from year to year. 

Keywords: Service Innovation Strategy, Policy Innovation, Productivity, Competitiveness  
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