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Analisis Pelayanan BPJS Kesehatan di Jakarta  

(Studi Kasus: Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo) 

Dina Ria Mora Tampubolon 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pelayanan BPJS Kesehatan di Rumah 

Sakit Umum Daerah (RSUD) Pasar Rebo. Data yang digunakan adalah data yang dari hasil 

penelitian lapangan dan proses wawancara mendalam dengan informan-informan yang terkait 

dengan penelitian ini. Penelitian ini menggunakan beberapa konsep dan teori dari kebijakan 

publik dan pelayanan publik. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif dan teknik wawancara mendalam, studi dokumen dan observasi. Hasil 

penelitian berdasarkan hasil observasi, proses wawancara berbagai narasumber, dan studi 

dokumentasi seputar pelayanan BPJS Kesehatan di RSUD Pasar Rebo, dapat dinyatakan bahwa 

pelayanan BPJS Kesehatan di RSUD Pasar Rebo sudah berjalan cukup baik walaupun masih 

ditemukan beberapa permasalahan yang perlu segera diperbaiki dan dilakukan peningkatan 

pelayanan terkhusus pada etika bekerja para pekerja medis dan non medis. Dalam penelitian 

ini juga ditemukan faktor pendukung dan penghambat pelayanan BPJS Kesehatan di RSUD 

Pasar Rebo. Faktor pendukung diantaranya adalah sikap tenaga medis yang profesional dan 

birokrasi pelayanan yang efektif. Sedangkan faktor penghambat diantaranya adalah terbatasnya 

jumlah tenaga medis, ruang perawatan kelas III, dan obat-obatan untuk pasien peserta BPJS 

Kesehatan. 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, BPJS Kesehatan, Inovasi, Jaminan Kesehatan 
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Analisis Pelayanan BPJS Kesehatan di Jakarta  

(Studi Kasus: Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo) 

Dina Ria Mora Tampubolon 

ABSTRACT 

This study aims to determine how the BPJS Kesehatan at the Pasar Rebo Regional General 

Hospital. The data used are data from the results of field research and in-depth interviews with 

informants related to this research. This study uses several concepts and theories from public 

policy and public services. The approach used in this research is a qualitative approach and 

in-depth interview techniques, document study and observation. The results of the study were 

based on observations, the process of interviewing various sources, and documentary studies 

about BPJS Kesehatan services at Pasar Rebo Hospital, it can be stated that BPJS Kesehatan 

services at Pasar Rebo Hospital have been running quite well, although there are still some 

problems that need to be fixed immediately and improved services. especially in the work ethic 

of medical and non-medical workers. In this study also found supporting and inhibiting factors 

for BPJS Kesehatan services at Pasar Rebo Hospital. Supporting factors include the attitude 

of professional medical personnel and effective service bureaucracy. While the inhibiting 

factors include the limited number of medical personnel, class III treatment rooms, and 

medicines for BPJS Kesehatan participant patients. 

Keywords: Public Policy, BPJS Kesehatan,  Inovation, Health Insurance
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