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Kajian Pengaruh Implementasi Human Capital Information System (HCIS)
Terhadap Kualitas Pelayanan Human Capital (HC) pada Perusahaan KPN Corp

Dita Suci Ardilla

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah implementasi Human Capital
Information System (HCIS) berpengaruh terhadap kualitas pelayanan HC pada
perusahaan KPN Corp. Selain itu ingin mengkaji dan mendeskripsikan fungsi-fungsi
HC dalam mendukung program HCIS. Data yang dipergunakan adalah data yang
berasal dari sistem dan modul HCIS di Perusahaan KPN Corp. Model analisis yang
digunakan dimulai dengan mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner kualitas
pelayanan (SERVQUAL) dan Human Capital Information System (HCIS) dengan
teknik probably sampling kepada 100 karyawan aktif yang bekerja pada KPN Corp.
Untuk melihat sebaran dan validitas variabel-variabel melalui uji validitas dan
reliabilitas digunakan analisis statistik dengan bantuan software SPSS versi 26 dan
untuk menguji variabel menggunakan analisis deskriptif dan relative importance index
(RII) untuk menghitung tingkat pengaruh faktor. Peringkat tiga teratas yang terpilih
melalui hasil responden dengan kategori setuju menunjukkan bahwa modul WFH
Schedule mengindikasikan adanya pengaruh tingkat pelayanan HC tertinggi dimana
hampir seluruh responden merasakan dampak positif terhadap menu WFH schedule
ditengah masa pandemic seperti saat ini, diikuti dengan modul Attendance pada menu
HCIS sangat berguna bagi responden karena sangat membantu dalam mengetahui
status kehadiran dan Leave Planning pada menu HCIS bahwa responden setuju apabila
dapat mengetahui dan menghitung jumlah izin dan cuti mereka melalui HCIS tanpa
harus bertanya melalui department HC. Berdasarkan hasil perhitungan statistik secara
keseluruhan terlihat adanya pengaruh yang signifikan antara human capital
information system dengan kualitas pelayanan. Hasil penelitian menyarankan
perusahaan untuk menambah menu lainnya pada modul HCIS agar lebih komperhensif.

Kata kunci: Human Capital Information System (HCIS), Kualitas Pelayanan HC
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Study of the Effect Human Capital Information System Implementation on Human Capital
Service Quality at KPN Corp

Dita Suci Ardilla

ABSTRACT

This study aims to determine, whether the implementation of Human Capital
Information System (HCIS) affects the quality of HC services at KPN Corp. Apart from
that, this study and describe the functions of HC in support of the HCIS program. The
data used are data originating from the HCIS system module at KPN Corp. The
analysis model used begins with collecting data through the distribution of service
quality questionnaires (SERVQUAL) and Human Capital Information System (HCIS)
with probably sampling technique to 100 active employees. This study see the
distribution and validity of variables through the validity and reliability test, statistical
analysis was used with the help of SPSS version 26 software and to test the variables
using descriptive analysis and relative importance index (RI1) to calculate the level of
factor influence. The top three rankings selected through the results of respondents
with the agreed category indicate that the WFH Schedule module indicates the
influence of the highest HC service level where almost all respondents feel a positive
impact on the WFH schedule menu in the middle of current pandemic time, followed
by the Attendance module on the HCIS menu is very useful for respondents because it
is very helpful in knowing the status of attendance. Leave Planning on the HCIS menu
that respondents agree if they can find out and calculate the number of their annual
leave through HCIS without having to ask through the HC department. Based on the
results of statistical calculations as a whole, it can be seen that there is a significant
influence between the human capital information system and service quality. The
results of this study suggest that companies add other menus to the HCIS module to
make it more comprehensive.

Key Words: Human Capital Information System (HCIS), HC Service Quality
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