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PENGARUH KUALITAS DAN KEPERCAYAAN PADA 

LAYANAN ELEKTRONIK TERHADAP LOYALITAS 

PENGGUNA APLIKASI OVO DI JAKARTA 

RETISA DWI HARDHANI 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Kualitas dan Kepercayaan Pada  layanan Elektronik  terhadap Loyalitas Pengguna 

Aplikasi Ovo di Jakarta. Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner 

secara online. Jenis penelitian ini adalah penelitian Asosiatif, data yang digunakan 

adalah  data primer dan skunder. Data diolah secara statistik dengan program 

SPSS for windows.  Hasil penelitian uji t, uji f menunjukan bahwa secara bersama 

Kualitas layanan Elektronik dan Kepercayaan berpengaruh positif. Masing-

masing dari variabel Kualitas layanan Elektronik dan Kepercayaan berpengaruh 

positif.  

 

 

Kata Kunci :Kualitas layanan Elektronik, Kepercayaan dan Loyalitas 
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The Effect of Quality and Trust in Electronic Services  

on User Loyalty of OVO Application In Jakarta 

RETISA DWI HARDHANI 

 

ABSTRACT 

 

The aims of this study was to determine and analyze the effect of Quality and 

Trust in Electronic services on User Loyalty of Ovo Applications in Jakarta.  This 

research was conducted by distributing  online questionnaires. The type of this 

research is associative research, the data used are primary and secondary data.  

The data were processed statistically with the SPSS for windows program.  The 

results of the research t test, f test shows that both of the quality of electronic 

services and trust has a positive effect.  Each of the variables of Electronic 

Service Quality and Trust has a positive effect. 

 

 

 Keywords: Electronic service quality, Trust and Loyalty 
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