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SANGU KALIBATA CITY  

Ibrahim Khalil 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji persepsi harga yang dipersepsikan, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan restoran Bakoel Sangu Kalibata City. Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori persepsi harga yang dipersepsikan, kualitas 

produk dan kualitas pelayanan punya hubungan dengan kepuasan pelanggan. Penelitian ini 

mengambil sampel sebanyak 100 responden yang berkunjung ke restoran Bakoel Sangu 

Kalibata City, Jakarta. Hasil penelitian dengan analisis regresi linear berganda menunjukan 

bahwa ketiga variabel yaitu persepsi harga yang dipersepsikan, kualitas produk dan kualitas 

pelayanan berpengaruh posistif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan restoran Bakeol 

Sangu Kalibata City. 

 
Kata kunci: persepsi harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, restoran, 
Jakarta. 
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