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KOMUNIKASI PEMASARAN ONLINE MENGGUNAKAN INSTAGRAM
@KIS951FM DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS RADIO KIS
95.1 FM

Dhaifina Iken Mazaya

ABSTRAK

Saat ini radio berkembang cukup pesat dalam menunjukan kekuatannya dalam
mempengaruhi masyarakat. Dengan semakin banyaknya saluran radio yang
mempunyai segmentasi dan target pendengar yang beragam. KIS FM adalah salah
satu radio yang melakukan repositioning secara besar yang semula merupakan
radio orang kantoran menjadi radio perempuan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk melihat bagaimana komunikasi pemasaran online KIS FM menggunakan
Instagram @KIS951FM dalam membangun brand awareness. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metodeo kualitatif deskriptif. Peneliti
melakukan wawancara mendalam dengan tiga narasumber yaitu Vice President of
Content Mahaka Radio Integra, Head of Digital Mahaka Radio Integra, dan Online
Content Producer KIS FM. Dalam dimensi context KIS FM membentuk
komunikasi dan informasi kepada followersnya bahwa KIS FM adalah radio
perempuan dengan cara menggunakan visual berwarna pink dan pastel. Selain itu
KIS FM membuat konten-konten yang berhubungan dengan perempuan seperti
fashion, make up, gossip, dll. Pada dimensi communication KIS FM menggunakan
caption yang relate dan juga dengan bahasa seperti teman agar terbangunya
kedekatan antara KIS FM dengan followersnya. Dan pada dimensi collaboration
KIS FM mengajak pendengar dan juga followersnya untuk terlibat dalam content
yang dibuat oleh KIS FM agar brand awareness KIS FM sebagai radio perempuan

akan semakin menyebar dan dapat menjadi top of mind

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Online, Brand Awareness, Instagram, KIS
FM, Radio.
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ONLINE MARKETING COMMUNICATION USING INSTAGRAM
@KIS951FM IN BUILDING BRAND AWARENESS FOR KIS 95.1 FM RADIO

Dhaifina lken Mazaya

ABSTRACT

Currently radio is growing quite rapidly in showing its power in influencing society.
With the increasing number of radio channels that have various segmentation and
target audience. KIS FM is one of the radios that has done major repositioning,
from being an office person radio to a female radio. The purpose of this research
is to see how KIS FM's online marketing communication uses Instagram
@KIS951FM in building brand awareness. This research uses a qualitative
approach with descriptive qualitative methods. Researchers conducted in-depth
interviews with three sources, namely Vice President of Content Mahaka Radio
Integra, Head of Digital Mahaka Radio Integra, and Online Content Producer of
KIS FM. In the context dimension, KIS FM forms communication and information
to its followers that KIS FM is a female radio by using pink and pastel visuals. In
addition, KIS FM creates content related to women such as fashion, make up,
gossip, etc. In the communication dimension, KIS FM uses relevant captions and
language like friends so that the closeness of KIS FM and its followers can formed.
And in the collaboration dimension, KIS FM invites listeners and followers to be
involved in the content created by KIS FM so that KIS FM's brand awareness as a

female radio will spread more and become top of mind.

Key Words: Online Marketing Communication, Brand Awareness, Instagram, KIS
FM, Radio.
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