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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan dan mengoptimalisasi kebutuhan jumlah
tenaga kerja per divisi yang diteliti. Metode yang digunakan yaitu menghitung
beban kerja melalui analisa deskripsi pekerjaan disetiap divisi dengan jam kerja
efektif divisi per tahun. Data diperoleh dari 40 orang karyawan Tororo.com yang
tersebar dalam 7 divsi. Divisi yang diteliti merupakan divisi yang terlibat langsung
dalam proses bisnis pengiriman barang kepelanggan dan proses bisnis pembelian
barang di Tororo.com. Hasil penelitian menunjukan 4 dari 7 divisi yang diteliti
mengalami kekurangan karyawan, 2 dari 7 divisi yang diteliti mengalami kelebihan
karyawan dan 1 dari 7 divisi yang teliti mengalami kecukupan jumlah karaywan

yang ada dengan perhitungan kebutuhan jumlah karyawan.

Kata kunci: Analisis beban kerja, deskripsi pekerjaan, waktu kerja

efektif ,kebutuhan jumlah karyawan

1 Mahasiswa Program Studi Teknik Industri Universitas Bakrie
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ABSTRACT

This study aims to determine and optimize the need for the number of workers per
division under study. The method used is to calculate the workload through job
description analysis in each division with the division's effective working hours per
year. Data obtained from 40 Tororo.com employees spread over 7 divisions. The
division under study is a division that is directly involved in the business process of
sending customer goods and the business process of purchasing goods at
Tororo.com. The results showed that 4 of the 7 divisions under study had a shortage
of employees, 2 of the 7 divisions under study had excess employees and 1 of the 7
divisions under study had sufficient numbers of employees by calculating the

number of employees needed.

Keywords: Analyze workload, job description, effective working time, number of
employees
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