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PENGARUH KUALITAS LAYANAN ELEKTRONIK DAN
KEPERCAYAAN PADA TELEMEDICINE SERVICE
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN (STUDI KASUS
PENGGUNA HALODOC)

Lulu Mahardillah Madugiri

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas
layanan elektronik (e-servqual) dan kepercayaan pada telemedicine service
terhadap loyalitas konsumen pengguna aplikasi Halodoc. Jenis penelitian ini
adalah kuantitatif dan sumber data penelitian ini adalah data primer dari sampel
responden yang telah menggunakan aplikasi Halodoc. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner berbasis online untuk 102 responden.
Penelitian ini menggunakan Uji Analisis Regresi Berganda.

Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas layanan
elektronik (e-servqual) maupun kepercayaan pada telemedicine service
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dan berdasarkan uji F (simultan) pun
kualitas layanan elektronik (e-servqual) dan kepercayaan pada telemedicine service
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci:  kualitas layanan elektronik, e-servqual, kepercayaan pada

telemedicine service, loyalitas konsumen
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THE EFFECT OF ELECTRONIC SERVICE QUALITY AND
TRUST IN TELEMEDICINE SERVICE ON
CONSUMER LOYALTY (CASE STUDY OF
HALODOC USERS)

LULU MAHARDILLAH MADUGIRI

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the effect of electronic service
quality (e-servqual) and trust on telemedicine services on customer loyalty of
Halodoc application users. This type of research is quantitative and the source of
this research data is primary data from a sample of respondents who have used the
Halodoc application. Data collection was carried out using an online-based
questionnaire to 102 respondents. This research uses the Multiple Regression
Analysis Test.

The results of this research show that partially the quality of electronic
services (e-servqual) and trust on telemedicine services affect consumer loyalty and
based on the F test (simultaneous) also the quality of electronic services (e-
servqual) and trust on telemedicine services affect consumer loyalty.

Keywords:  quality electronic services, e-servqual, trust on telemedicine service,

consumer loyalty
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