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MEREK TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK SUSU FORMULA

(Studi Kasus Pada Konsumen Nestle Batita/Dancow Batita)

Karlina Setiawati!

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk,
persepsi harga, dan citra merek terhadap minat beli ulang produk susu formula pada
konsumen Nestle Batita/Dancow Batita. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dan teknik pengambilan sampel menggunakan metode probability
sampling dengan teknik simple random sampling. Jumlah sampel yang diambil
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan data primer yang diperoleh dalam
penelitian ini berasal dari jawaban responden atas hasil penyebaran kuesioner.
Penelitian ini menggunakan analisis regresi dengan program SPSS 22.0 untuk
menguji hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini. Hasil penelitian
menunjukan bahwa kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang, sedangkan persepsi harga memiliki pengaruh

positif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Minat Beli Ulang,

Susu Formula, Nestle Batita/Dacnow Batita
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND
BRAND IMAGE ON REPURCHASE INTENTION IN FORMULA MILK
PRODUCT

(Case Study on Nestle Batita/Dancow Batita Consumers)

Karlina Setiawati?

ABSTRACT

This study aims to determine how much the effect of product quality, price
perception, and brand image on repurchase intention in formula milk products to
Nestle Batita / Dancow Batita consumers. This study uses quantitative methods and
sampling techniques using probability sampling methods with simple random
sampling techniques. The number of samples taken in this study were 100
respondents and the primary data obtained in this study came from respondents’
answers on the results of questionnaires. This study uses regression analysis with
SPSS 22.0 program to test the hypotheses formulated in this study. The results
showed that product quality and brand image had a positive and significant effect
on repurchase intention, while price perception had a positive and insignificant

effect on repurchase intention.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image, Repurchase
Intention, Formula Milk, Nestle Batita / Dancow Batita
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