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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang kian pesat, membuat masyarakat tergerak untuk
berfikir secara kreatif mendapatkan inovasi baru untuk mempermudah pekerjaan atau
aktivitas yang dilakukannya. Salah satu masalah yang sedang terjadi dikalangan
masyarakat ialah kesulitan menemukan tempat laundry dengan kualitas terbaik, harga
terjangkau, dan lokasi yang tepat. Banyaknya hal yang menjadi pertimbangan
masyarakat, menumbuhkan inovasi baru mengenai satu aplikasi Launline (laundry
online) yang dapat mempermudah masyarakat dalam menemukan layanan laundry
terbaik di sekitarnya.

Cukup dengan menggunakan smartphone, aplikasi Launline dapat digunakan untuk
memesan layanan laundry tanpa pelanggan harus datang ke tempat laundry yang
dipesannya, karena aplikasi ini juga menyediakan layanan antar jemput dari tempat
pelanggan. Sehingga dengan demikian, masalah yang terjadi di masyarakat terkait
pencarian tempat laundry terbaik dan segala hal di dalamnya, dapat diselesaikan

dengan tepat.

Penelitian ini disampaikan menggunakan metode worth-centered design dan
diharapkan kegiatan-kegiatan dalam pelayanan jasa laundry dapat dilakukan dengan
mudah, mulai dari proses bisnis hingga bagaimana kegiatan-kegiatan tersebut

digambarkan ke dalam sebuah prototype.

Kata Kunci: Laundry Online, Mobile Application, Worth-Centered Design (WCD)
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Analysis of Launline Application Design Based on Mobile

Nadhifah

ABSTRACT

The rapid technology development, has motivated the community to think creatively
to get new innovations to help ease their work or the activities they do. One of the
problems that are happening among the people is the difficulty to find a laundry place
with great quality, affordable prices, and the right location. Such things are taken into
consideration by the community, develop a new innovation regarding one application
Launline (laundry online) which able to simplify people in finding the best laundry

service in their surroundings.

Simply by using a smartphone, the Launline application is able to be used in order
laundry service without the customer needing to come to the laundry place they
ordered, because this application provides a delivery service from the customer’s
place. That way, problems that occur in the community regarding finding the best

laundry place and everything in it, can be solved appropriately.

This research will be delivered using the worth-centered design method and it is hoped
any activities regarding laundry service can be done easily, ranging from business

processes to how these activities are depicted into a prototype.

Keywords: Laundry Online, Mobile Application, Worth-Centered Design (WCD)
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