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KAMPANYE PUBLIC RELATIONS DALAM MENSOSIALISASIKAN 3
VALUES (TRUST, CARE, EAZY) UNTUK MENGGAMBARKAN SIKAP
POSITIF KARYAWAN
(STUDI KASUS KAMPANYE INTERNAL “HAPPY LIFE MADE EAZY”
ALLIANZ LIFE INDONESIA)

Annita Putri Irbawantie

ABSTRAK

Dalam sebuah perusahaan atau lembaga, Corporate Communication merupakan
pihak yang beperan penting atas segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk
menyampaikan pesan yang dilakukan oleh perusahaan terhadap publik, termasuk
sebagai sarana untuk membangun sistem komunikasi internal yang baik antar
karyawan. Allianz Life Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang memiliki
Corporate Communication serta menjalankan kegiatan yang mengacu pada
kampanye public relations untuk internal. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui gambaran sikap positif karyawan Allianz Life Indonesia yang terbentuk
melalui pelaksanaan program kampanye internal public relations “Happy Life
Made eAZy” yang mengangkat tiga values (Trust, Care, eAZy). Analisis penelitian
ini menggunakan media komunikasi internal oleh Smith, messages stategies and
statements oleh Newsom dan sikap oleh Wibowo. Metode yang digunakan adalah
penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus serta menggunakan wawancara
semi terstruktur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa face to face
communications, email dan intranet merupakan media komunikasi internal yang
cukup efektif dalam penyampaian pesan perusahaan terhadap seluruh karyawan.
Dalam menjalankan sebuah kegiatan, perancangan pesan yang baik juga diperlukan
untuk memberikan peluang lebih besar terhadap keberhasilan akan penerimaan
pesan tersebut bagi karyawan. Hal tersebut juga berlaku pada sebuah pelaksanaan
kampanye internal public relations, agar pesan tersebut mampu diterima oleh
seluruh karyawan, maka internal corporate communication harus menyusun pesan
sesuai dengan visi perusahaan, menarik perhatian, sederhana, simpel dan dapat
diaplikasikan ke berbagai media internal perusahaan. Dengan menggunakan media
komunikasi internal yang efektif serta perencanaan pesan yang baik, maka
kampanye internal public relations “Happy Life Made eAZy” yang didalamnya
terdapat tiga values (Trust, Care, eAZy) serta dijalankan oleh internal corporate
communication Allianz Life Indonesia memberikan hasil terkait dengan sikap
positif karyawan yang terlihat dari rasa emosional positif, keyakinan, solidaritas,
kekeluargaan dan kepedulian hingga tindakan positif yang terbentuk antar
karyawan.

Keywords: corporate communication, kampanye public relations, internal
corporate communication
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PUBLIC RELATIONS CAMPAIGN IN SOCIALIZING 3 VALUES (TRUST,
CARE, EAZY) TO DESCRIBE THE POSITIVE ATTITUDE OF
EMPLOYEES
(CASE STUDY “HAPPY LIFE MADE EAZY” INTERNAL CAMPAIGN
ALLIANZ LIFE INDONESIA)

Annita Putri Irbawantie

ABTRACT

In a company or institution, Corporate Communication is a vital role of all forms
communication in delivering a message from the company to the public, including
the means to build a good internal communication system between employees.
Allianz Life Indonesia is one of the companies that have corporate communication
and running activities that refer to the internal public relations campaign. The
purpose of this study is to knowing the positive attitude of Allianz Life Indonesia
employees through the “Happy Life Made eAZy” internal public relations
campaign that lifts three values (Trust, Care, eAZy). The analysis of this study used
Channel of Internal Communication by Smith, Messages Strategies and Statement
by Newsom and Attitude by Wibowo. The method used is a qualititave research with
case study approach and in-depth interview. The result showed that face to face
communications, email and intranet are an effective internal communication media
in message delivering from the company to the employees. In carrying out an
activity, a messages strategies is also necessary to allow such a message to be well
received by the employees. It also applies to an internal public relations campaign,
therefor internal corporate communication should compose the message in
accordance with the company’s vision, attract attention, simple, easy and can be
applied to various internal media communication of the company. By using effective
channel of internal communication and good messages strategies, the internal
public relations campaign “Happy Life Made eAZy” with three values (Trust, Care,
eAZy) and run by internal corporate communication Allianz Life Indonesia showed
the results related to the positive attitude of employees who are seen from positive
emotional sense, belief, solidarity, family and caring until the positive action that
formed between employees.

Keywords: corporate communication, kampanye public relations, internal
corporate communication

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
UCAPAN TERIMA KASIH ... s i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........cccoceiiiiiienns Vi
ABSTRAK bbbt vii
ABTRACT ettt sb et b et e e s viii
BAB 1. PendanUIUN .........coooiii e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ... 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiiic et 8
1.4 Manfaat Penelitian...........cooiiiiiiieie e 9
1.4.1 Manfaat TEOIITIS.....c.civiriiieieiiterieise e 9
1.4.2 Manfaat PraktiS..........ccoooiiiiiiiiiiiiees e 9
BAB I1. Kerangka PemIKIran...........cccooviiiiiiiiic e 10
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya.............ccccceveivevvenenne. 10
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait Kerangka Pemikiran.............cccooovoniniiinninnnnn, 28
2.2.1 Corporate COMMUNICALION ........cevueiieiiiesie et 28
2.2.2 Kampanye Public Relations. ... 32
2.2.3 Komunikasi Internal ..o 34
2.2.4 Messages Strategies and Statements...........cocvvvririeeierene e 37
2.2.5 KOMUNIKAST OFQaNSIAST.......ccuerviiieriieieieiesie st 38
2.2.6 TKIM OFQanISASI.....ccvevieeiieiieiiieieeieie e 39
2.2.7 STKAD cvvvrevveereeeeeeeeeeeeeeeteees e s es e s e ees e s e s e st ees s er e an e 41

2.3 Kerangka PemikKiran .........ccccoiveiiiiiie i 41
BAB I11. Metodologi Penelitian.............ccooieiiiiiieiiiesie e 44



Universitas Bakrie

3.1 Metode Penelitian........ccccveieiieieiiiciesi e 44
3.2 Objek dan Subjek Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiieee e 45
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............ccoovvveieienencncnenen 46
3.3.1 SUMDEE DAL ... 46
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccceoeierineiininineeeee e 47
3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi KONSEP ........ccccccevvevvevesieennnnn, 49
3.5 Teknik ANaliSiS Data ........ccceiveiiiiiiiiiiiesiees e 58
3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data............ccccceevveiiieieeieiiieie e 60
3.7 Keterbatasan Penelitian ..o 62
BAB IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan ..., 63
4.1 Gambaran Objek Penelitian............cccccoeveiieiiiie i 64
4.1.1 Profil Allianz Life INdONESIA ........ccerveiiirieeireeeee s 64
4.2 SUDJEK PeNelitian .......ccviieieeeec e 76
4.2.1 Subjek TrianguUIAtor ..........cccooiiiiiiiice e 78
4.3 HaSil PENEIITIAN.......cciiiiiiieeee e 79
4.3.1 Kampanye Internal Public Relations “Happy Life Made eAZy " ......... 79
4.3.2 Media Internal yang Digunakan pada Kampanye Internal Public........ 81
Relations “Happy Life Made eAZY " ...........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiene e 81

4.3.3 Strategi Pesan pada Kampanya Internal Public Relations “Happy Life...
MAAE CAZY ... s 91

4.3.4 Sikap Karyawan dari Pelaksanaan Kampanye Internal Public Relations

“Happy Life Made eAZY " ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 97
4.4 Pembanasan ... 100

4.4.1 Media Internal Sebagai Media yang Digunakan Dalam Kampanye
INtErN@l PUBTIC.......c.eiiieiee e 100

Relations “Happy Life Made eAZY ™ .........ccccccoeeiviiiiiiiiiiiiiene e 100



Universitas Bakrie

4.4.2 Strategi Pesan pada Kampanye Internal Public Relations “Happy Life
Made @AZY ... 105

4.4.3 Sikap Karyawan Melalui Pelaksanaan Kampanye Internal Public

Relations “Happy Life Made eAZY " ..........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiie e 111
BAB V. Kesimpulan dan Saran ............cccooveveiieiiiii s 116
5.1 KESIMPUIAN ... .cceiiiieie e sre e 116
0.2 SANAN ...t 118
5.2.1 Saran AKAJEMIS ........cciiiiiiiiiieisi e 118
5.2.2 SAraN PraKIiS ....ccveieieieiiesie st 118
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 120
TRANSKRIP WAWANCARA ...ttt 123
MATRIKS RANGKUMAN WAWANCARA INFORMAN........cccovviiiiieninns 167

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Happy Life Made eAZy Campaign Internal .............ccccoovriiieennn. 6
Gambar 1.2 Trust, Care, eAZY (3 ValUES) ......ccccviiriiiieiieiiee e 6

xii



Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran ... 43

Bagan 3.1 Operasionalisasi dan Konseptualisas ............c.cooveverenenciieninininns 58

xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Channel of Internal CommuNICAtIONS ........coceveeeeeee e 91
Tabel 4.2 Messages Strategies and Statement.............ccccoceeveevieevieiie e, 96

Xiv



