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KAMPANYE PUBLIC RELATIONS DALAM MENSOSIALISASIKAN 3 

VALUES (TRUST, CARE, EAZY) UNTUK MENGGAMBARKAN SIKAP 

POSITIF KARYAWAN  

(STUDI KASUS KAMPANYE INTERNAL “HAPPY LIFE MADE EAZY” 

ALLIANZ LIFE INDONESIA) 

 

Annita Putri Irbawantie  

 

ABSTRAK 

Dalam sebuah perusahaan atau lembaga, Corporate Communication merupakan 

pihak yang beperan penting atas segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk 

menyampaikan pesan yang dilakukan oleh perusahaan terhadap publik, termasuk 

sebagai sarana untuk membangun sistem komunikasi internal yang baik antar 

karyawan. Allianz Life Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang memiliki 

Corporate Communication serta menjalankan kegiatan yang mengacu pada 

kampanye public relations untuk internal. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui gambaran sikap positif karyawan Allianz Life Indonesia yang terbentuk 

melalui pelaksanaan program kampanye internal public relations “Happy Life 

Made eAZy” yang mengangkat tiga values (Trust, Care, eAZy). Analisis penelitian 

ini menggunakan media komunikasi internal oleh Smith,  messages stategies and 

statements oleh Newsom dan sikap oleh Wibowo.  Metode yang digunakan adalah 

penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus serta menggunakan wawancara 

semi terstruktur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa face to face 

communications, email dan intranet merupakan media komunikasi internal yang 

cukup efektif dalam penyampaian pesan perusahaan terhadap seluruh karyawan. 

Dalam menjalankan sebuah kegiatan, perancangan pesan yang baik juga diperlukan 

untuk memberikan peluang lebih besar terhadap keberhasilan akan penerimaan 

pesan tersebut bagi karyawan. Hal tersebut juga berlaku pada sebuah pelaksanaan 

kampanye internal public relations, agar pesan tersebut mampu diterima oleh 

seluruh karyawan, maka internal corporate communication harus menyusun pesan 

sesuai dengan visi perusahaan, menarik perhatian, sederhana, simpel dan dapat 

diaplikasikan ke berbagai media internal perusahaan. Dengan menggunakan media 

komunikasi internal yang efektif serta perencanaan pesan yang baik, maka 

kampanye internal public relations “Happy Life Made eAZy” yang didalamnya 

terdapat tiga values (Trust, Care, eAZy) serta dijalankan oleh internal corporate 

communication Allianz Life Indonesia memberikan hasil terkait dengan sikap 

positif karyawan yang terlihat dari rasa emosional positif, keyakinan, solidaritas, 

kekeluargaan dan kepedulian hingga tindakan positif yang terbentuk antar 

karyawan.  

Keywords: corporate communication, kampanye public relations, internal 

corporate communication 
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PUBLIC RELATIONS CAMPAIGN IN SOCIALIZING 3 VALUES (TRUST, 

CARE, EAZY) TO DESCRIBE THE POSITIVE ATTITUDE OF 

EMPLOYEES 

(CASE STUDY “HAPPY LIFE MADE EAZY” INTERNAL CAMPAIGN 

ALLIANZ LIFE INDONESIA) 

 

Annita Putri Irbawantie 

 

ABTRACT 

In a company or institution, Corporate Communication is a vital role of all forms 

communication in delivering a message from the company to the public, including 

the means to build a good internal communication system between employees. 

Allianz Life Indonesia is one of the companies that have corporate communication 

and running activities that refer to the internal public relations campaign. The 

purpose of this study is to knowing the positive attitude of Allianz Life Indonesia 

employees through the “Happy Life Made eAZy” internal public relations 

campaign that lifts three values (Trust, Care, eAZy). The analysis of this study used 

Channel of Internal Communication by Smith, Messages Strategies and Statement 

by Newsom and Attitude by Wibowo. The method used is a qualititave research with 

case study approach and in-depth interview. The result showed that face to face 

communications, email and intranet are an effective internal communication media 

in message delivering from the company to the employees. In carrying out an 

activity, a messages strategies is also necessary to allow such a message to be well 

received by the employees. It also applies to an internal public relations campaign, 

therefor internal corporate communication should compose the message in 

accordance with the company’s vision, attract attention, simple, easy and can be 

applied to various internal media communication of the company. By using effective 

channel of internal communication and good messages strategies, the internal 

public relations campaign “Happy Life Made eAZy” with three values (Trust, Care, 

eAZy) and run by internal corporate communication Allianz Life Indonesia showed 

the results related to the positive attitude of employees who are seen from positive 

emotional sense, belief, solidarity, family and caring until the positive action that 

formed  between employees.  

 

Keywords: corporate communication, kampanye public relations, internal 

corporate communication 
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