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ABSTRAK

Dalam penelitian ini akan dibahas mengenai penerapan Manajemen Risiko
pada perusahaan jasa yang bergerak di industri minyak dan gas. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan data yang digunakan adalah data tahun
2019. Manajemen Risiko digambarkan sebagai aplikasi sistematis dari kebijakan,
prosedur, dan praktik manajemen sebagai tujuan membangun konteks,
mengidentifikasi,  menganalisis,  menilai, merawat, = memantau, dan
mengkomunikasikan risiko, dengan maksud untuk mengurangi risiko negatif atau
alternatif, serta meningkatkan dampak positif pada organisasi. Tujuan diterapkan
Manajemen Risiko pada perusahaan ini adalah agar dapat diidentifikasi risiko-
risiko apa saja yang berkaitan dengan kinerja non-keuangan di perusahaan.

Hasil identifikasi risiko ini untuk menentukan risiko tersebut termasuk
dalam low risk, medium risk, atau high risk yang dihasilkan melalui penerapan
metode FMEA. Dengan demikian, akan membantu pihak manajemen dalam
mengambil tindakan dan respon yang tepat untuk mengurangi dampak negatif dan
kemungkinan terjadi di masa yang akan datang. Rekomendasi yang diberikan
sebagian besar adalah mengurangi risiko untuk mengurangi dampak negatif yang
terjadi ataupun yang akan terjadi. Penerapan Manajemen Risiko diharapkan dapat
membantu meningkatkan kinerja non-keuangan di perusahaan.

Kata kunci: Manajemen Risiko, Kinerja Non-Keuangan Perusaan, FMEA.
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ABSTRACT

This research will discuss the implementation of Risk Management in
service companies engaged in the oil and gas industry. This study uses a qualitative
approach with limited data used from 2018 to mid-2019. Risk Management is
described as a systematic application of policies, procedures, and management
practices as the aim of establishing context, identifying, analyzing, assessing,
treating, monitoring and communicating risk, with a view to reducing negative or
alternative risks, and increasing positive impacts on the organization. The purpose
of implementing Risk Management in this company is to identify any risks
associated with non-financial performance in the company.

The results of this risk identification to determine the risk are included in
low risk, medium risk, or high risk with FMEA methods. Thus, it will help the
management in taking appropriate actions and responses to reduce negative impacts
and the possibility of occurring in the future. The recommendations given are
mostly to reduce the risk to reduce the negative impacts that occur or will occur.
Implementation of Risk Management is expected to help improve non-financial
performance in the company.

Keywords: Risk Management, Non-Financial Performance, FMEA.
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