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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aktivitas brand community terhadap 
internal branding pada karyawan millenial di perusahaan startup Jakarta. Aktivitas brand 
community yang dianalisis dalam penelitian ini berkaitan dengan pengalaman anggota 
komunitas, sosialisasi brand, diskusi, dan negosiasi yang dilakukan oleh anggota 
komunitas dalam aktivitas yang diadakan. Internal branding dalam penelitian ini mengacu 
pada tiga komponen yaitu brand identification, brand commitment, dan brand building 
behavior. Metode penelitian yang digunakan adalah quantitative research dengan 
penyebaran kuisioner kepada 100 karyawan millenial di perusahaan startup di Jakarta 
dengan teknik analisis menggunakan metode regresi untuk menentukan hubungan antar 
dua variabel dan SEM model untuk menentukan pengaruh antar komponen pada tiap-tiap 
variabel. Hasil dari penelitian ini adalah diketahui adanya hubungan positif yang 
signifikan antara brand community terhadap internal branding pada karyawan millenial. 
  
Kata kunci : brand community, internal branding 
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