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PENGARUH LABEL HALAL TERHADAP PREFERENSI MEREK PADA 

KONSUMEN MUSLIM J.CO PLAZA FESTIVAL JAKARTA 

 

Yahzid Hafist Darmawan 

 

ABSTRAK 

Kehalalan sebuah produk pangan menjadi hal yang sangat diperhatikan bagi umat 

Muslim di Indonesia maupun di dunia. Indonesia sendiri merupakan salah satu Negara 

yang masyarakatnya mayoritas beragama Islam. J.CO menjadi salah satu brand 

makanan yang sampai saat ini di pertanyakan kehalalan nya oleh konsumen, karena 

beberapa waktu lalu J.CO sendiri mendapatkan issue yang tidak enak, yaitu mereka 

dituduh menggunakan minyak babi dalam produksi produk nya. Berdasarkan pada 

klarifikasi yang dilakukan oleh MUI melalui halalmui.org menyatakan bahwa toko roti 

Breadtalk sudah tidak bersertifikat halal atau izin sertifikasi halal produk tersebut sudah 

dicabut dan belum di perpanjang, Hal ini juga serupa dengan kasus yang menerpa Toko 

Donut J.CO yang sempat ramai di kalangan penikmat donut tersebut, pasal nya J.CO 

dan breadtalk sendiri berasal dari satu perusahaan Johny Andrean, dan kedua brand 

tersebut belum mendapatkan sertifikasi halal dari MUI, Pihak J.CO pun merespon hal 

tersebut dengan mengatakan semua bahan yang mereka gunakan merupakan bahan 

bahan yang dilarang oleh BPOM maupun  MUI. Dari adanya isu terkait tidak adanya 

label halal pada toko donat J.CO. Penelitian ini bertujuan Untuk mengukur pengaruh 

label halal terhadap preferensi merek pada konsumen muslim J.CO di Plaza Festival 

Jakarta. Terdapat dua variabel dalam penelitian ini, yakni variabel X label halal dan 

variabel Y preferensi merek. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

metode survey yang di sebar kepada 78 sampel yakni konsumen muslim J.CO yang 

merupakan mahasiswa aktif ilmu komunikasi bakrie, angkatan 2016. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel X yaitu Label Halal memiliki pengaruh yang 
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signifikan terhadap variabel Y yaitu Preferensi Merek. Hal ini dapat dilihat dari 

probalitas 0,02 < 0,05, sehingga dapat dikatakan bahwa variabel label halal 

berpengaruh signifikan terhadap preferensi merek konsumen muslim J.CO. sehingga 

dapat dikatakan bahwa variabel label halal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

preferensi merek konsumen muslim J.CO. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

label halal memiliki pengaruh terhadap preferensi merek konsumen muslim J.CO Plaza 

Festival. 

 

Kata kunci : Label Halal, Preferensi, Konsumen, J.CO Plaza Festival. 
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EFFECT OF HALAL LABELS ON BRAND PREFERENCES ON MUSLIM 

CONSUMERS J.CO PLAZA FESTIVAL JAKARTA 

Yahzid Hafist Darmawan 

 

ABSTRACT 

The halalness of a food product is of high concern to Muslims in Indonesia and in the 

world. Indonesia itself is one of the countries where the majority of the population is 

Muslim. J.CO has become one of the food brands that has been questioned about its 

halal status by consumers, because some time ago J.CO itself got an unpleasant issue, 

namely they were accused of using pork oil in the production of its products. Based on 

clarification made by MUI through halalmui.org stating that the Breadtalk bakery is 

not halal certified or the halal certification permit of the product has been revoked and 

has not been extended, this is also similar to the case that hit the J.CO Donut Shop 

which was crowded in donut lovers, the article J.CO and breadtalk itself come from 

one Johny Andrean company, and both brands have not received halal certification 

from the MUI, J.CO also responded by saying all the ingredients they use are 

ingredients that are used prohibited by BPOM or MUI. Of the issues related to the 

absence of halal labels on J.CO donut shops. This study aims to measure the effect of 

halal labels on brand preference on J.CO Muslim consumers at Plaza Festival Jakarta. 

There are two variables in this study, namely the X variable is the halal label and the 

Y variable is brand preference. This study uses a quantitative method with a survey 

method distributed to 78 samples, namely J.CO Muslim consumers who are active 

students of Bakrie communication, class of 2016. The results of this study indicate that 

the variable X namely Halal Label has a significant effect on the variable Y which is 
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Brand Preference. This can be seen from the probability of 0.02 <0.05, so it can be said 

that the halal label variable has a significant effect on the preference of the Muslim 

brand consumer J.CO. so it can be said that the halal label variable has a significant 

influence on the J.CO Muslim consumer brand preferences. Therefore, it can be 

concluded that the halal label has an influence on the consumer preferences of the J.CO 

Plaza Festival Muslim consumers. 

 

Keywords: Halal Label, Preferences, Consumers, J.CO Plaza Festival. 
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