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(Studi Kasus Pada Pegawai Negeri Sipil Di Rumah Sakit Umum Kecamatan 

Koja Tahun 2015) 

 

Wilson Lamrodo Hadikesna 

             

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motivasi Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

dalam menerapkan penilaian kinerja elektronik yang mulai diterapkan oleh 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta sejak April 2015. Penilaian kinerja menjadi alat 

ukur bagi pemerintah untuk memberikan penghargaan atau sebaliknya, 

memberikan sanksi kepada PNS yang tidak mengerjakan tugasnya sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. Melalui wawancara dengan informan, penelitian ini 

memperbandingkan motivasi PNS dalam penggunaan sistem antara penilaian 

kinerja yang lama menggunakan BHU (Buku Harian Umum) dan penilaian 

kinerja elektronik menggunakan sistem etkdbkd.jakarta.go.id. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi PNS dalam menggunakan sistem penilaian kinerja 

elektronik masih rendah, lebih rendah daripada motivasi mereka ketika 

menggunakan sistem penilaian kinerja manual sebelumnya. Motivasi mereka 

menggunakannya hanya untuk mendapatkan TKD. 

 

Kata kunci: Motivasi, BHU, Penilaian Kinerja Elektronik, Pegawai Negeri Sipil, 

BHU, TKD  
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2015) 

 

Wilson Lamrodo Hadikesna 

            

 

ABSTRACT 

 

This research aims to investigate the motivation of civil servants in applying the 

electronic performance assessment system that was already implemented by the 

government since April 2015. The assessment is an instrument for the 

governments to measure performance of civil servants and subsequently to give 

award or otherwise give punishment to civil servants following the applicable 

regulation. Through interviews with informants, the research compares 

motivation of civil servants in using the conventional BHU (Buku Harian Umum) 

assessment system and the electronic performance assessment system. The result 

shows that civil servants’ motivation in using electronic performance assessment 

system is low, and lower than their motivation in using the conventional 

assessment system early applied. Their motivation in using the electronic 

performance assessment system is merely triggered by their expectation to get 

TKD (Tunjangan Kinerja Daerah) as regulated. 

 

Keywords: Motivation, BHU, Electronic Performance Assessment System, Civil 

Servant, TKD 
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