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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui seberapa efektif pelayanan mutu pada PT.
Gunung Kerinci. Kurangnya pelayanan dan sistem manajemen mutu yang tidak
berjalan di travel PT. Gunung Kerinci Wisata, diantaranya pelayanan sopir yang
tidak aktif atau terkadang ugal, waktu keberangkatan yang sering terlambat atau
sering berhenti terlalu lama di suatu tempat, dan usia mobil yang sudah tidak layak
operasi menjadi latar belakang permasalahan penelitian ini. Peneliti menggunakan
pendekatan kualitatif, yang bertujuan mengetahui sejauh mana efektifitas pelayanan
mutu PT. Gunung Kerinci Wisata dilihat dari manajemen perencanaan SDM
manajemn seleksi dan rekrutmen, pelatihan dan pengembangan SDM, manajemen
evaluasi, manajemen kompensasi dan manajemen pengawasan SDM. Data yang
digunakan untuk penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Hasil analisis
penelitian dengan menggunakan in depth interview terhadap pelaku yang terlibat
dalam penelitian ini DIrektur, Manger Operasional, Personalia dan supir.

Kata kunci : Kajian efektifitas, pelayanan mutu, manajemen SDM, transportasi.
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