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ANALISIS IMPLEMENTASI KONTEN STORYTELLING DI KAMPANYE
DIGITAL “BEBASKAN LANGKAH” DALAM MEMBENTUK CITRA FWD
LIFE

Jasmin Alya Taufiq

ABSTRAK

Storytelling adalah satu cara penyampaian pesan persuasif dalam kampanye pada
sosial media untuk membangun citra perusahaan. FWD Life merupakan salah satu
perusahaan yang menggunakan storytelling dalam menjalankan kegiatan kampanye
digital sebagai upaya mengubah persepsi publik terhadap asuransi dan membentuk
citra perusahaan. Penelitian bertujuan untuk mengevaluasi penggunaan storytelling
pada kampanye digital “Bebaskan Langkah” sebagai upaya FWD Life untuk
membentuk citra perusahaan yang positif. Analisis penelitian ini menggunakan
Todorov Narrative Theory dalam storytelling dan Teori Pembentukkan Citra.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
menggunakan wawancara semi terstruktur untuk pengumpulan data. Dua informan
pada penelitian ini adalah pihak yang membuat strategi komunikasi digital pada
kampanye “Bebaskan Langkah”, dua informan merupakan ahli digital & konten PR
di bidang akademisi dan praktisi, serta satu informan yang merupakan salah satu
target audiens FWD Life dan mengikuti media sosial Instagram @fwd_id. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa konten storytelling Malin Kondang memiliki
struktur narasi yang baik sesuai dengan Todorov Narrative Theory yang berkaitan
dengan tiga komponen tujuan storytelling yaitu conflict, chase dan payoff.
Feedback atau payoff yang diterima sesuai dengan respon setelah empat tahapan
pembentukkan citra. Kesimpulan pada penelitian ini adalah konten storytelling
pada kampanye digital Bebaskan Langkah merupakan pendekatan yang efektif bagi
FWD Life dalam membentuk citra perusahaan yang diinginkan.

Keywords: storytelling, kampanye digital public relations, corporate image
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ANALYSIS OF STORYTELLING CONTENT IMPLEMENTATION OF
“BEBASKAN LANGKAH” DIGITAL CAMPAIGN IN FORMING FWD
LIFE’S CORPORATE IMAGE

Jasmin Alya Taufiq

ABSTRACT

Storytelling is one approach in sending a persuasive message through a social
media campaign to build a corporate image. FWD Life as a company that uses such
an approach in their digital campaigns as an effort to change the public’s
perception of insurance and shaping the corporate image. This study aims to
evaluate the use of storytelling in “Bebaskan Langkah” digital campaign as FWD
Life’s efforts to form a positive corporate image. The analysis of the study uses
Todorov’s Narrative Theory in storytelling and Corporate Image Formation
theory. The method used in this research is descriptive qualitative by using semi-
structured interviews for data collection. Two informants in this study were those
who made the digital communication strategy for “Bebaskan Langkah” campaign,
two digital experts in PR content both as an academia and practitioner, and one
informant as FWD Life’s target audience. The results of this study indicate that
Malin Kondang's storytelling content has a good narrative structure in accordance
with Todorov’s Narrative Theory which deals with the three components of
storytelling goals; conflict, chase and payoff. The feedback or payoff received
aligns with the response after four stages of image formation. The conclusion of
this study is that the storytelling content of “Bebaskan Langkah” digital campaign
is an effective approach for FWD Life in shaping the desired corporate image.

Keywords: storytelling, kampanye digital public relations, corporate image
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