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ANALISIS STRATEGI DAN SINKRONISASI CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY (CSR) DENGAN PROGRAM PERUSAHAAN 

BERDASARKAN ISO 26000 
STUDI KASUS: WILAYAH OPERASI MIGAS 

AT EMP MALACCA STRAIT S.A 
 

Yoke Aphrodite Balia 
 

ABSTRAK 
 
Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan komitmen Perusahaan dalam 
dunia usaha untuk berkontribusi dalam pembangunan ekonomi yang 
berkelanjutan diantaranya perhatian terhadap aspek ekonomi, social dan 
lingkungan.  
 
Penelitian ini bertujuan untuk menyusun analisis strategi dan sinkronisasi 
Corporate Sosial Responsibility (CSR) dengan program perusahaan berdasarkan 
ISO 26000 pada pengembangan masyarakat di wilayah operasi migas EMP 
Malacca Strait S.A. Penyusunan strategi dilakukan dengan menggunakan 
perangkat manajemen Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) dengan 
terlebih dahulu melakukan analisa kesenjangan program antara program CSR 
yang telah dijalankan dengan standar ISO 26000 melalui gap analysis serta 
melibatkan informasi pemetaan sosial masyarakat (social mapping). Perangkat 
manajemen strategi SFAS ini merupakan tools manajemen SWOT (Strength, 
Weakness, Opportunity and Threat) yang menjadi referensi dalam pembuatan 
strategi program CSR. EMP Malacca Strait S.A berdasarkan kontrak wilayah 
kerja migas masih memiliki masa operasi sampai sekitar sampai agustus 2020,  
akan tetapi EMP Malacca Strait S.A S.A sudah dapat persetujuan perpanjangan 
kontrak wilayah kerja dari ESDM dan SKKMIGAS dengan  skema teknis yang 
berbeda dari skema teknis Cost Recovery menjadi skema teknis Gross Split. 
Dengan kondisi ini penulis akan membuat analisis perbandingan 5 tahun ke 
belakang sampai masa kontrak wilayah berakhir (September 2020) dan 5 tahun 
menganalisis dengan kondisi kontrak baru Gross disesuaikan dengan alokasi 
anggaran yang telah ditetapkan perusahaan. 
 
Kata Kunci: CSR, ISO 26000, Social Mapping, SWOT, IFAS, EFAS, SFAS,  
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ANALYSIS OF STRATEGYC AND SYNCHRONIZATION OF 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) COMPANY 

PROGRAMS BASED ON ISO 26000 
Studi Kasus: EMP Malacca Strait S.A S.A 

 
Yoke Aphrodite Balia 

 
ABSTRACT 

Corporate Social Responsibility (CSR) is commitment of Company in the Business 
Community to contribute development a sustainable economic is economic aspect, 
social aspect and environment aspect 
 
This study aims to develop Corporate Social Responsibility (CSR) strategic 
formulation based on ISO 26000 on environmental and community involvement 
and development core subjects in oil and gas operation area EMP Malacca Strait 
S.A The strategic formulation developed by management tools Strategic Factor 
Analysis Summary (SFAS) by firstly analyzing gap between implemented CSR 
program and ISO 26000 standard using Gap Analysis and involving social 
mapping information. The FSAS is a SWOT (Strength, Weakness, Opportunity and 
Threat) management tool that become as a reference in making strategic in CSR 
program.  EMP Malacca based on oil and gas working area contract still has an 
operation period until next August 2020,  but   EMP Malacca Strait has been get 
extended approval the working area from ESDM and SKKMIGAS with scheme 
different technic from technics Cost Recovery scheme to become technic Gross 
Split scheme. Base on this condition I would like analyst their program activities 
in 5 years before until termination contract the work area contract EMP Malacca 
and Analyst too next 5 years with condition new technics Gross Split decrease 
their program activities in last 5 years due to budget allocation set by company. 
 
Key Word: CSR, ISO 26000, Social Mapping, IFAS, SWOT, EFAS, SFAS 
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