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ABSTRAK

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan komitmen Perusahaan dalam
dunia usaha untuk berkontribusi dalam pembangunan ekonomi yang
berkelanjutan diantaranya perhatian terhadap aspek ekonomi, social dan
lingkungan.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun analisis strategi dan sinkronisasi
Corporate Sosial Responsibility (CSR) dengan program perusahaan berdasarkan
ISO 26000 pada pengembangan masyarakat di wilayah operasi migas EMP
Malacca Strait S.A. Penyusunan strategi dilakukan dengan menggunakan
perangkat manajemen Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) dengan
terlebih dahulu melakukan analisa kesenjangan program antara program CSR
yang telah dijalankan dengan standar ISO 26000 melalui gap analysis serta
melibatkan informasi pemetaan sosial masyarakat (social mapping). Perangkat
manajemen strategi SFAS ini merupakan fools manajemen SWOT (Strength,
Weakness, Opportunity and Threat) yang menjadi referensi dalam pembuatan
strategi program CSR. EMP Malacca Strait S.A berdasarkan kontrak wilayah
kerja migas masih memiliki masa operasi sampai sekitar sampai agustus 2020,
akan tetapi EMP Malacca Strait S.A S.A sudah dapat persetujuan perpanjangan
kontrak wilayah kerja dari ESDM dan SKKMIGAS dengan skema teknis yang
berbeda dari skema teknis Cost Recovery menjadi skema teknis Gross Split.
Dengan kondisi ini penulis akan membuat analisis perbandingan 5 tahun ke
belakang sampai masa kontrak wilayah berakhir (September 2020) dan 5 tahun
menganalisis dengan kondisi kontrak baru Gross disesuaikan dengan alokasi
anggaran yang telah ditetapkan perusahaan.

Kata Kunci: CSR, ISO 26000, Social Mapping, SWOT, IFAS, EFAS, SFAS,

Vi



UNIVERSITAS BAKRIE

ANALYSIS OF STRATEGYC AND SYNCHRONIZATION OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) COMPANY
PROGRAMS BASED ON ISO 26000
Studi Kasus: EMP Malacca Strait S.A S.A

Yoke Aphrodite Balia

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is commitment of Company in the Business
Community to contribute development a sustainable economic is economic aspect,
social aspect and environment aspect

This study aims to develop Corporate Social Responsibility (CSR) strategic
formulation based on ISO 26000 on environmental and community involvement
and development core subjects in oil and gas operation area EMP Malacca Strait
S.A The strategic formulation developed by management tools Strategic Factor
Analysis Summary (SFAS) by firstly analyzing gap between implemented CSR
program and 1SO 26000 standard using Gap Analysis and involving social
mapping information. The FSAS is a SWOT (Strength, Weakness, Opportunity and
Threat) management tool that become as a reference in making strategic in CSR
program. EMP Malacca based on oil and gas working area contract still has an
operation period until next August 2020, but EMP Malacca Strait has been get
extended approval the working area from ESDM and SKKMIGAS with scheme
different technic from technics Cost Recovery scheme to become technic Gross
Split scheme. Base on this condition I would like analyst their program activities
in 5 years before until termination contract the work area contract EMP Malacca
and Analyst too next 5 years with condition new technics Gross Split decrease
their program activities in last 5 years due to budget allocation set by company.

Key Word: CSR, ISO 26000, Social Mapping, IFAS, SWOT, EFAS, SFAS

vii



UNIVERSITAS BAKRIE

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot i
UNGKAPAN TERIMA KASTH ....ooiiiiiiiiiiieiie ettt il
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cccccevviiiiiienne v
ABSTRAK L.ttt vi
ABSTRACT .ottt ettt ettt e et te et e e e tteesteeeenneeens vii
DAFTAR IS .ottt e viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL ...ttt et e Xi
BAB I. PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ..........ccooovioiiiiiiiiee et reeee e 1
1.2 Perumusan Masalah..........ccoccoiiiiiiiiiiii e 2
1.3 Tujuan Penelitian ............cccouiiiiiieeiiiiiiiiieee e reree e 3
1.4 Manfaat Penelitian...........ccooouiiiiiiiiiiiiii e 3
BAB II. DESKRIPSI INDUSTRI DAN IDENTIFIKASI MASALAH ................. 4
2.1 Profil EMP Malacca Strait. S.A . ....cooooiiiiiiiiiiiiiceeecceceeceece 4
2.2 Identifikasi Masalah ...........ccooiiiiiiiiiiii 7
2.2.1 Dampak Aktivitas Operasi EMP Malacca Strait S.A ..........ccccceeeeeen. 7
2.2.2  Alokasi Anggaran CSR.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiicceee e 9
BAB III. TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e 11
3.1 Teori Dasar Corporate Social Responsibility (CSR).........ccceecvvvvrrreeennnn. 11
3.2 Standar ISO 26000 ...........oeeiiiieiiieeeiie et 11
3.2.1 Subjek Inti Lingkungan pada ISO 26000..............cceeeeerecrrrirerreeennn. 14
3.2.2  Subjek Inti Pelibatan dan Pegembangan Masyarakat (Community
Involvement & Development) dalam ISO 26000 .............ccccceeenviiiiieennnnennn. 15
3.3 Manajemen Strategi dalam Social Responsibility..............ccccceeevuecn.e. 16
3.3.1 Formulasi atau Perumusan Strategi............ccoecueeenviveeniieennieeenineene 19
BAB IV. PENDEKATAN PENYELESAIAN MASALAH.......cccccoeviiiiiinine 21
4.1 Pendekatan Penyelesaian Masalah...............cccocooiiiniiiinnniii, 21
4.2 Metode Pengumpulan Data / Informasi...........ccccevvuveeniieinnieiinieenneenne 22
4.2.1 Informasi Peta Wilayah Kerja EMP Malacca Strait S.A beserta data
peta wilayah adminiStrast .........oeevveieiriiiiie e 23
4.2.2 Gambaran Kondisi Lingkungan dan Social Mapping di Wilayah
Operasi Perusahaan ............ooooooiiiiiiiiiiiiiiiee e 25
4.2.3 Data Program CSR yang Telah Dijalankan Perusahaan................... 37

viii



UNIVERSITAS BAKRIE

4.2.4 Data wawancara dengan Pelaku Program CSR , Karyawan dan

Masyarakat di wilayah operasi Kerja..........cccceeeeriiiiiiiniiiiiieiiiiceeeiieee e 47
4.3  Teknik Analisis Data.......ccccevvuiiiriiiiiiiiiiiieerie e 77
4.4 Instrumen Penyusunan Formula Strategi CSR ...........cccccoevveiiiieennnnnnnnn. 77
BAB V. ANALISIS DATA DAN ALTERNATIF PENYELESAIN MASALAH
.......................................................................................................................... 82
5.1 Gap Analysis CSR pada Bidang Lingkungan Terhadap ISO 26000........ 82
5.2 Gap Analysis CSR pada Bidang Pelibatan dan Pengembangan Masyarakat
Terhadap ISO 26000 .......cccoeieiiiiiiiiiee e e e eeerarrreeeeeeens 83
5.3 Analisis SOCIAl MAPPIAG........cocoeeeieieiiiiiiiieeeeeeecieeee e 84

5.4 Alternatif Program Dengan Pertimbangan Gap Analysis dan Social
MAPPING ..ottt e e e e e e e e e e e aaa e e e e e e e nnnens 86

5.5 Analisis Alternatif Program terhadap Alokasi Anggaran dan Periode
PrOGIam ... s 96

5.6 Formulasi Strategi Program Peningkatan Pendidikan Serta Program
Peningkatan Pendapatan dan Kapasitas Masyarakat .............cccccceeeeeeennnnnnnnnn. 98

5.7 Formulasi Strategi Program Peningkatan Pendidikan Serta Program
Peningkatan Pendapatan dan Kapasitas Masyarakat Menggunakan Strategi

B A S e ettt s 104
5.7.1 Formulasi Strategi Peningkatan Pendidikan Dasar Masyarakat ..... 104
5.8 Strategi Perusahaan untuk Peningkatan Pendapatan dan Kapasitas
Y R 2 < | AP SURRR P 108
5.9 Rencana Implementasi Strategi CSR ..........cccooeciiiiiiiiiieiiiiieeeeee, 112
5.9.1 Rencana Implementasi Program Peningkatan Pendidikan Masyarakat
112
5.10 Program Peningkatan Implementasi Pendapatan dan Kapasitas
IMASYATAKAL ....vveiiieeeeeiiiieee e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e nnnarraaes 115
BAB VI. REKOMENDASI BAGI MANAJEMEN ..ot 118
6.1 Penyelarasan Visi dan Misi dan Kebijakan Perusahan (Corporate Policy)
118
6.2 Implementasi Strategi CSR.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiicececece 119
6.3 Penyesuaian Struktur Organisasi CSR ........c.ccccooviiiiiiiiiniiiiinieciecene 119
6.4 Strategi CSR dalam menjalan program Gross Split.......cccccceevveernneenne 121
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 123
SUB-ISU PELIBATAN DAN PENGEMBANGAN MASYARAKAT DALAM
ISO 26000 .....ooiniiiiiiiie et 129

X



UNIVERSITAS BAKRIE

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Peta Selat Malacca.........cccueeviiiiiiiiiiiiieiiiceeeeeeeee e 5
Gambar 2. Wilayah Operasional EMP Malacca Strait S.A .........coooevviieiiiiieeeenn, 5
Gambar 3. Fasilitas Produksi EMP Malacca Strait S.A.........ccccoveeevviieieiiiiiieeeens 8
Gambar 4. Fasilitas Produksi EMP Malacca Strait S.A.........cccooveeeviiiiieeiiiiieeeenns 8
Gambar 5. Skema Rinci Klausul ISO 26000...........ccocoeeeriiieniiieniieiieeeieeee 14
Gambar 6 Strategic Management ............ccccvveeereiuiieeeeriiireeeriiieeeesineeeeesereeeeennes 17
Gambar 8. Proses Hubungan Antar Elemen Dasar Manajemen Strategi.............. 17
Gambar 9. Detail Elemen Dasar Pada Manajemen Startegi...........ccccceeevennvnnneen. 18
Gambar 10. Flow chart-Skema Penelitian .............ccccoooiiiiiiiiiniiieeee 23
Gambar 11. Peta Administratif Wilayah Kerja Perusahaan..................occcnee. 24
Gambar 12. Existing Production Facilities EMP Malacca Strait ........................ 25
Gambar 13. Peta Desa Lalang Sungai Apit Siak .........cccceevviiiiiiiiieeeiniiiiinieen, 26
Gambar 14. Peta Desa Mengkapan Sungai Apit SiaK...........ccccvveveeeeeenicnnnnnnn. 28
Gambar 15. Peta Desa Bunsur _Sungai Apit SiaK........ccccceeevviiiiiiiieeeieeeiciinneen. 30
Gambar 16. Peta Desa Kayu Ara_Sungai Apit_ SiaK..........cccooeiviieieeiieeniiiinneen, 32
Gambar 17. Peta Desa Teluk Belitung Merbau_ Meranti.............cccceeeeevennnnnnnnn. 34
Gambar 18. Peta Tebing Tinggi Meranti ...........ccccvvvvieeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeneeeen. 36
Gambar 19. Pelatihan Olahan Sagu ...........cceeeveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 38
Gambar 20. Pembibitan Karet di Rumah Karet Mengkapan dan Magang Petani
Karet di BengKulU.........coooiiiiiiiiiiii e 39
Gambar 21. Pembibitan Karet di Rumah Karet Mengkapan dan Magang Petani
Karet di BengKulU.........oooiiiiiiiiiiiei e 39
Gambar 22. Data statisktik KJIKS MS 01 kecamatan Merbau ............ccccceeeennee 40
Gambar 23. Data statisktik KIKS MS 02 kecamatan Sungai Apit....................... 41
Gambar 24. Pelatihan pembuatan kompos dan studi banding ke kelompok Nanas
TanJuNG KUTAS ....vvvieiiiiiiciiieeee e e e e e e e e e e e e e e e eenenaaeeeas 41
Gambar 25. Kegiatan Posyandu kerjasama dengan PUSKESMAS dan Kader
POSYANAU ..cooiiiieeee e e e e e e e 42
Gambar 26. Grafik Realisasi Budget dan Program ............ccccccvviiiiiiiiininnnnnnn. 49
Gambar 27. Gambar Perbandingan Skema PSC dan Gross Split......................... 76


file:///G:/Thesis%20Yoke/Tesis%20CSR_YOKE%20_22%20aug%202020.docx%23_Toc49367963
file:///G:/Thesis%20Yoke/Tesis%20CSR_YOKE%20_22%20aug%202020.docx%23_Toc49367976
file:///G:/Thesis%20Yoke/Tesis%20CSR_YOKE%20_22%20aug%202020.docx%23_Toc49367976

UNIVERSITAS BAKRIE

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Presentase Working Interest untuk EMP Malacca Strait S.A................... 6
Tabel 2. Wilayah operasional perusahaan (Ring 1)untuk EMP Malacca Strait S.A
............................................................................................................................ 6
Tabel 3. Contoh Tabel Internal Factor Analysis Summary (IFAS)..........cc.......... 78
Tabel 4. Contoh Tabel External Factor Analysis Summary (EFAS)................... 79
Tabel 5. Contoh Tabel Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) ................... 80
Tabel 6. Sumber Pendapatan ............cccceeeveciiiieiiiiiiieeniiee et 85
Tabel 7. Tabel Struktur EKONOMI «.......oeoiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeee 85
Tabel 8. Kelompok EtNis.........couiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee e 86
Tabel 9. Faktor—Faktor (IFAS)......coooiiiieeee e 99
Tabel 10. Faktor—Faktor IFAS ... 100
Tabel 11. Nilai Urutan Faktor Strategi IFAS dan EFAS Peningkatan Dasar
Masyarakat Berdasarkan Kesimpulan Wawancara dan Kuesioner .................... 102
Tabel 12. Nilai Urutan Faktor Strategi IFAS dan EFAS Peningkatan Pendapatan
dan Kapasitas Masyarakat Berdasarkan Kesimpulan Wawancara dan Kuesioner
........................................................................................................................ 103
Tabel 13. IFAS Program Peningkatan Pendidikan Dasar Masyarakat ............... 105
Tabel 14. EFAS Program Peningkatan Pendidikan Masyarakat ........................ 106
Tabel 15. SFAS Program Peningkatan Pendidikan Dasar Masyarakat .............. 107
Tabel 16. IFAS Program Peningkatan Pendapatan dan Kapasitas Masyarakat .. 109
Tabel 17. Program Peningkatan Pendapatan dan Kapasitas Masyarakat............ 110

Tabel 18. SFAS Program Peningkatan Pendapatan dan Kapasitas Masyarakat . 111
Tabel 19. Rencana Jangka Pendek (Sampai 1 Tahun) Program Peningkatan

Pendidikan Masyarakat ..............oeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 113
Tabel 20. Rencana Jangka Menengah (1 — 3 Tahun) Program Peningkatan
Pendidikan Dasar Masyarakat .............cccccuiiiiiieiiiiiiiiiiiiecee e 114
Tabel 21. Rencana Jangka Pendek (1 Tahun) Program Peningkatan Pendapatan
dan Kapasitas Masyarakat............cccceeeeeiiiiiiiieeeeeeeiiiiiee e e e e e e 116
Tabel 22. Rencana Jangka Menengah (1 — 3 Tahun) Program Peningkatan
Pendapatan dan Kapasitas Masyarakat ..............ccoeeeeeuiiiiiieeeeeiiiiiiiieeeee e 117

xi



