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ABSTRAK 

 

Pada dasarnya suatu bisnis bertujuan untuk menjual produk berupa barang 

atau jasa kepada konsumen. Salah satu aspek penting yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen adalah citra merek dan juga persepsi manfaat. 

Membangun sebuah citra merek dan persepsi manfaat yang positif dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan 

persepsi manfaat aplikasi OVO terhadap keputusan pembelian. Sampel dalam 

penelitian ini adalah pengguna aplikasi OVO dalam 3 bulan terakhir dan 

berdomisili di Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang 

melibatkan 209 responden pengguna aplikasi OVO. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 

dari penelitian ini membuktikan bahwa citra merek dan persepsi manfaat secara 

parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil 

pada analisis linier berganda pada nilai koefisien menunjukan bahwa semakin 

meningkatnya citra merek dan persepsi manfaat yang ada, akan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Variabel independen yang terdiri dari citra merek 

dan persepsi manfaat memiliki hubungan arah yang positif dengan keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Persepsi Manfaat, Keputusan Pembelian, Aplikasi OVO  
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PERCEIVED USEFULNESS OF 

OVO APPLICATIONS TO PURCHASE DECISIONS (CASE STUDY IN OVO 

USERS IN JAKARTA) 

 

Karina Meidy 

ABSTRACT 
 

 

  Basically a business is intended to sell goods or services to consumers. One 

important aspect that can influence consumer decisions is brand image and also 

the perception of usefulness. Build brand image and perceived usefulness that can 

influence consumer purchasing decisions. 

This study aims to analyze the effect of brand image and the perceived 

usefulness of OVO applications on purchasing decisions. The sample in this study 

were OVO application users in the last 3 months and residing in Jakarta. This 

research uses a quantitative approach involving 209 respondents using OVO 

applications. 

The analytical method used is multiple linear regression analysis. The results 

of this study prove that brand image and perceived usefulness partially and 

simultaneously have a significant effect on purchasing decisions. The results of the 

multiple linear analysis on the coefficient value show that the more the brand image 

and perceived usefulness, the more influence the purchase decision. The 

independent variable consisting of brand image and perceived usefulness has a 

positive relationship with purchasing decisions. 

 

 

Keywords: Brand Image, Perceived Usefulness, Purchase Decision, OVO 

Application. 
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