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ABSTRAK

Pada dasarnya suatu bisnis bertujuan untuk menjual produk berupa barang
atau jasa kepada konsumen. Salah satu aspek penting yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen adalah citra merek dan juga persepsi manfaat.
Membangun sebuah citra merek dan persepsi manfaat yang positif dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan
persepsi manfaat aplikasi OVO terhadap keputusan pembelian. Sampel dalam
penelitian ini adalah pengguna aplikasi OVO dalam 3 bulan terakhir dan
berdomisili di Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang
melibatkan 209 responden pengguna aplikasi OVO.

Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil
dari penelitian ini membuktikan bahwa citra merek dan persepsi manfaat secara
parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
pada analisis linier berganda pada nilai koefisien menunjukan bahwa semakin
meningkatnya citra merek dan persepsi manfaat yang ada, akan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Variabel independen yang terdiri dari citra merek
dan persepsi manfaat memiliki hubungan arah yang positif dengan keputusan
pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Persepsi Manfaat, Keputusan Pembelian, Aplikasi OVO
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PERCEIVED USEFULNESS OF
OVO APPLICATIONS TO PURCHASE DECISIONS (CASE STUDY IN OVO
USERS IN JAKARTA)

Karina Meidy

ABSTRACT

Basically a business is intended to sell goods or services to consumers. One
important aspect that can influence consumer decisions is brand image and also
the perception of usefulness. Build brand image and perceived usefulness that can
influence consumer purchasing decisions.

This study aims to analyze the effect of brand image and the perceived
usefulness of OVO applications on purchasing decisions. The sample in this study
were OVO application users in the last 3 months and residing in Jakarta. This
research uses a quantitative approach involving 209 respondents using OVO
applications.

The analytical method used is multiple linear regression analysis. The results
of this study prove that brand image and perceived usefulness partially and
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions. The results of the
multiple linear analysis on the coefficient value show that the more the brand image
and perceived usefulness, the more influence the purchase decision. The
independent variable consisting of brand image and perceived usefulness has a
positive relationship with purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Perceived Usefulness, Purchase Decision, OVO
Application.

vii



HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

DAFTAR ISl

Universitas Bakrie

KATA PENGANTAR oottt st st e e et e e s s tae e e anna e e e anees ii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........ccooviiiiiiiiiieins vi
ABSTRAK . ...ttt ettt ettt R ettt Re et nre et nenre e viii
ABSTRACT ..ottt ettt ettt e eee et e et ee e e st es et et ee e e e ee et et enes et eeere s viiv
DAFTAR ISL ettt bbbttt e e %
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ene e nnenneas Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e et e e e st e e e anree s vii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt nne s 1
1.1 1 L = =] P 1 g o S 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ....oviiiiieiieeeee e 10
1.3 TUjUaN PENElItIAN......cocveiie ettt et sreereens 10
1.4 Manfaat PENEILIAN.........ccveeieeie ettt 11
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt neens 12
N I Vg o -3 T T -0 o U 12
N O 1 - 1Y/ =) PP 12
2.1.2 Persepsi Manfaal ..........ccceeceeiieiieciecc ettt e 15
2.1.3 Keputusan PeMDBElian ........c.oocvieeeiieececece et 16

2.2 Penelitian TerdanUIU .........coveiiiiiinieeeeee e 19
2.3 Kerangka PIKITAN..........coiririeieieseeeeese ettt 24
A T 003 (=L [P 25
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ....coooiiiiiieieese et 26
3.1 Metode PENEIHLIAN. ........cueeiieie ettt et et 26
3.2 0perasional Variabel ..........ccuv it 26
3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian ............ccccceevveiieiieniesieceeeeeee e 27
3.4 Metode Pengumpulan Data .........cc.eveeeeeiieiiesieseesee et 30
3.5 Populasi dan SAMPEN ........c..ooviriiiiiee s 31
3.6 Teknik ANAliSiS DALa........ceeoeieieeieeieeeee ettt et et 33
3.6.1 UJi INSIIUMEN <.ttt st st be b e e eeabeeare e 33
3.6.2 NOIMAlItas DAL ......ecververuieieriirieeieie sttt 35

viii



Universitas Bakrie

3.6.3 Uji ASUMST KIASIK ....c.eeeeieiieieeeeee et 35

3.7 Uji Kelayakan MOEl ..........ccuvoviiiieieeece ettt 38
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ot 41
4.1 Pre — TSt KUBSIONET .....oviiiiiiiiiieeiteteste sttt 41
o I R U TRV o - T USSR 41
4.1.2 Uji REHADIILAS ....eveivieeeecieeceeceee ettt ne e reens 43

4.2 Karakteristik RESPONUEN .........coviiiiieienierieeeere e 43
4.2.1 DOMISTI ettt 44
4.2.2 JeNiS KEIAMIN ..o 44

B 2.3 USIA .ottt 45
N e - - USSR 46

4.3 ANAliSiS DESKIIPLIT .....eveieeieeieee e e 47
4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Citra MerekK.........cccocveveeevceesieeceecee e 47
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Manfaat...........cccoceeevevieieenieeneeseeninns 49
4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian...........ccocoocevvevinencniennns 51

4.4 Uji NOrmalitas Data .........ceveveruiniieiieienienieeee e 53
4.5 Uji ASUMSE KIASIK ...ceevieeieecieecee ettt e s te e ste s sate e ste e snreesnnee e 56
4.5.1 Uji Normalitas ReSIAUAL .........ceeeveeviieiiieiecie et 56
4.5.2 Uji MUIIKOIINEAITTAS. .....ccveeivierieeieeii ettt st sre e 58
4.5.3 Uji HeteroKedasitiSItas ........ceveuererierieieriesieeeeesiesie st 59

4.6 Uji Kelayakan MO ..........ooieiieieeeeee et 60
4.7 PEMDANASAN. ..ot 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 71
5.1 KESIMPUIAN ..t e s tre et s e e srte e s ateesareesrraesnneeens 71
52 SANAN ..ttt e 72
DAFTAR PUSTAKA MENUEIEY.......cveiiiiiiiiiieiiccieeee e 74
LAMPIRAN . L.ttt sttt sttt e e shb e e s abe e s be e enbeesbeeenne e 78



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian TerdahUulU ..........cocooieiiiininiee e 19
Tabel 2.2 KerangKa PIKIFaN.......c.cccveiieiiiie ettt ae e 24
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ..o 27
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Citra MErekK..........cocvevveverenieienieneeeeesesie e 41
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Persepsi Kemanfaatan............cccocoeerveveninineeneneneneeens 42
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ...........ccccocoverieienininiiicncneneene 42
Tabel 4.4 Uji RElIAbIlITaS .......cccveeiiieiie ettt te e sre e sae e ste e s reesaree e 43
Tabel 4.5 Domisili RESPONUEN ........ooiieiee et 44
Tabel 4.6 Jenis Kelamin RESPONAEN .........eeeviiiiiieceeeie et 45
Tabel 4.7 USIa RESPONUEN......cccuveeiieecieeiee ettt este e sre e rte e see e streeseveesae e sareesateesnteesrreesnneenns 45
Tabel 4.8 Pekerjaan RESPONUEN ........c.ccviiiiiieieeciesee sttt ettt s ve e sneas 46
Tabel 4.9 Analisis Deskriptif Citra MErek ........cccoveveeiieiieiieseeceeeee e 47
Tabel 4.10 Analisis Deskriptif Persepsi Manfaat ............ccccoevvevveveeciccieece e, 49
Tabel 4.11 Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian .........cccooveveecievieciieceece e, 51
Tabel 4.12 Uji NOrmalitas Data ........c.cecvereiiieiieieeree ettt 55
Tabel 4.13 Uji Normalitas Residual ............ccceeveiieiieiieseeceeeeeee e 56
Tabel 4.14 Uji MUIIKOIINEAITAS ......ccveeveeeiceieceesee ettt 58
Tabel 4.15 Analisis Regresi Berganda ...........ccoeeveveerereeienieninienieeese e 60
TaDEI 4.16 UjJI F oottt st sttt 62
TADEH 4. 17 UjJI Tttt sttt ettt esbesaeeseeaestessaenaensens 63
Tabel 4.18 KOefiSien DetermMiNaSi.........cceccuevierierieriereereeseesie e eie e eee e eaeseeeneesnees 65


file:///C:/Users/Anggita%20Putri/Documents/SEMPRO/File%20Skripsi/Revisi%20Bab%20I%20-%20III%20Karina%20Meidy.docx%23_Toc45801469
file:///C:/Users/Anggita%20Putri/Documents/SEMPRO/File%20Skripsi/Revisi%20Bab%20I%20-%20III%20Karina%20Meidy.docx%23_Toc45801469

Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Proyeksi Pengguna Internet di INdoNnesia..........cccoveevereeieeveesieneesieseeen 1
Gambar 1.2 Volume dan Nilai Transaksi Uang EIEKtronik ..........ccccccovevvvvenieeneenieseennene, 3
Gambar 1.3 Dompet Digital Terbesar di Indonesia Kuartal IV - Kuartal II ....................... 4
GaMDAr 1.4 OV O POIN ..ottt st sbe st ne e 6
Gambar 1.5 Data Paling Sering Menggunakan OVO untuk Transaksi Digital ................... 7
Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian ..........coeeeeeiirinienienenieeeseseeee s 18
Gambar 4.1 Outliers X1 Citra MEreK .......c.occvvvieriereerierieeseeie et 54
Gambar 4.2 Outliers X2 Persepsi Manfaat...........ccoceevverininienenenieiescse e 54
Gambar 4.3 Outliers (Y) Keputusan Pembelian ...........ccoocoeieeiieiieiieeee e 55
GamDbar 4.4 UJi P-PlOt........o oottt et s sneen 57
Gambar 4.5 Uji HeteroKedasitiSItas........ccevvveriveeiciesiee e e esree e eeeeieesvee e eene s 59

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan KUESIONEN ........ccvcvuieciiecieeiieie ettt steete e ve e 79
Lampiran 2 Uji Validitas........cccecieviecieiiciieieee ettt 84
Lampiran 3 Uji READIITAS ......c.cevveriieciieiiciceieee ettt 85
Lampiran 4 Karakteristik RESPONUEN .........ccoviiiiiiienirieeeeese s 87
Lampiran 5 Uji ASUMST KIGSTK.......c..ooiririeieniieeeeenieseeeese e 88
Lampiran 6 Uji Normalitas Residual P-P PIOL............cccoiriiieninincieneeeceeseeeen 88
Lampiran 7 Uji Kelayakan MOdEl..........cc.ooouiriiiiiiieineeceene s 90
LamPIran 8 UJI F. ..ottt st 90
Lampiran 9 Koefisien Determinasi (R2) .......cccveeveireienieeie et 91

Xii



